
Алгоритм взаимодействия Социального Координатора с поставщиками социальных услуг 
по сопровождению граждан, нуждающихся в социальных услугах в стационарной форме

(с регистрацией действий участников в автоматизированной системе)

Получение информации

Гражданин
Поставщик 

социальных 
услуг

Специалист РЦ
- Разъясняет гражданину порядок действий для получения госуслуги;

- Передает бланки документов для заполнения

Гражданин
самостоятельно 

оформляет 
документы

Если гражданин
не может самостоятельно оформить 

документы, то он признается нуждающимся 
в социальных услугах на дому. 

Поставщик соцуслуг помогает оформить 
документы

Специалист РЦ
Принимает пакет документов для оказания  госуслуги (заявление, 1-2 заключения, согласие на ПД)

Оформление карты учета и контроля

Родственники 
соседи

Медицинские 
организации

Общественные 
организации 

Социальный Координатор
- Консультирует гражданина;

- Предлагает контактные данные специалиста РЦ 
- по месту жительства для обращения;

- Передает информацию об обращении  специалисту РЦ по месту жительства 
гражданина

Телефон 
горячей 
линии



В муниципальное 
учреждение, 

указанное в заявлении

Специалисту Минтруда ПО, если желаемым поставщиком 
указано государственное учреждение

Заведующий отделением 
Контролирует ход оказания госуслуги

Вносит в карту учета и контроля сведения о решении по признанию и номер, дату ИППСУ

Социальный координатор
Сообщает гражданину о готовности ИППСУ и направлении ее указанному в заявлении поставщику соцуслуг

Направляет карту учета и контроля:

Социальный координатор
Направляет карту учета и контроля заведующему отделением по признанию 

нуждающимся в социальном обслуживании 

Специалист Минтруда ПО
Направляет карту учета и контроля государственному поставщику

Социальный координатор
Контролирует сроки внесения сведений о договоре поставщиком социальных услуг в карту учета и контроля

Закрывает карту чета и контроля после внесения сведений о договоре

Поставщик социальных услуг 
при наличии свободных мест

- Связывается с гражданином, на которого разработана ИППСУ;
- Заключает договор об оказании социальных услуг

- Вносит сведения о договоре в карту учета и контроля

Поставщик социальных услуг 
при отсутствии свободных мест

Вносит сведения в карту учета и контроля


