Ilopsinok paccmorpennsi odpamenuii rpakiad B I'KY Ilensenckoii o6sactu «PecypcHblii HeHTp
COLMAJILHOIO 00cay:xuBanus HacejeHus [lensenckoii odaacTm»

1. OBIIME MNOJOXEHUSA

1.1. Hacrosiee mongoxxeHue o mopsiike paccMoTpeHus oopamiennii rpaxaad B ['KY Ilenzenckoit
obnactu «PecypcHBIN IEHTP COIMATBHOTO OOCTyXuBaHUS HaceneHUs [leH3eHckoi obmacTuy( manee —
LlenTp) pa3paboTaHo B COOTBETCTBUU C HOPMATHBHO-IIPABOBBIMU aKTaMH, PETYIUPYIOLIUMHU MOPSA0K
paccMoTpeHus: oOpaInieHui :

- @enepanbHbiM 3akoHOM Poccuiickoit @enepanuu NeS9-O3 ot 02 mas 2006r «O nopsake
paccMoTpeHust oopamienuit rpaxaan Poccuiickoit denepanuny;

- ®enepanbHbiM 3aKk0HOM OT 27.07.2006 No 152-D3 «O nepcoHaIbHBIX TAHHBIX»;

- 3akoHoM Ilensenckoit obmactu "O mopsiake paccMoTpeHus: oopamienuid B [lenzenckoit o6imactu"

ot 28.12.2012 Ne 2327-3I10.

1.2.  Hacrosiee nojgoXeHue ycTaHaBJIMBAaeT OCHOBHbIE TPEOOBAHUS K OpraHM3aluu paboThl ¢
MUCHBMEHHBIMH M YCTHBIMU OOpaIlleHUSIMH TPaXkJlaH, B TOM YHCJEe B (OpME HIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTA,
nocrynaromu B aapec Llentpa, aupekropa Llentpa, 3amectutens aupekrtopa LleHTpa, opranuzauuu
JMYHOTO Npuema rpaxjaas B LlenTpe u npaBuia BeeHUs JeIONPOU3BOCTBA 10 OOpAILLEHUAM IPaKAaH B
I'KY Ilensenckoil obmnactu «PecypcHblil LIEHTp colMalbHOro oOciayxuBaHMs HaceneHus IlenseHckoi
obyacTn».

B cootBerctBUM co c1. 4 @DenepanbHoro 3akoHa or 02.05.2006 Ne 59-®d3 «O mnopsiake
paccMoTpeHus oopaieHuil rpaxan Poccuiickoit @enepanumny oOpallieHre rpax/ aHiHa - HallpaBJIeHHbIE
B T'OCYAApPCTBEHHBIN OpraH, opraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WU JIOJUKHOCTHOMY JIMIYy B MHCBMEHHOMN
¢dbopme nim B popme IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA MPEIIOKEeHHE, 3asiBICHUE W kKaito0a, a TaKKe YCTHOE
oOpaleHre rpakJJaHiHa B TOCYAAPCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHHUS.

1.3. Opranuszanus U oOecneyeHrue LEHTPATU30BAHHOIO Y4Ye€Ta U KOHTPOJS 32 CBOEBPEMEHHBIM
paccMoTpeHreM oOpauieHui rpaxkaaH B LleHTpe, mocTymuBIIMX B ajapec aaMuHuctpanuu llenrtpa,
nupektopa llenTtpa, 3amecturenss aupekropa lleHTpa, ocyliecTBis€TCs JUIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
paboty ¢ oOpamenusiMu rpaxaat B LleHTpe.

1.4. Opranmuzanus pabOThl ¢ YCTHBIMH, MHCHMEHHBIMH, dJICKTPOHHBIMH OOpAIICHUSMHU TPaKIaH
JOJDKHA o0ecrieynBaTh HEOOXOIMMBIE YCIOBHS JJIsi OCYIIECTBJICHUS IPEIOCTaBICHHOTO U
rapaHTHpoBaHHOTO rpakaaHnaMm KoHncrturyiuenn PO npaBa oOpaiaThcs ¢ MpeIOKEHUSIMU, 3asBICHUSIMHI
1 jkar00aMu B MMCbMEHHON U YCTHOM (hopme.

1.5. Ilpu paccMoTpeHun oOpalleHuid TIpaXaaH, CBS3aHHBIX C JeATenbHOCThI0 LleHTpa,
HE00XO0AUMO UMETh B BUILY:

1.5.1. I'paxkqanamMu cuMTarOTCs HE TOJIBKO rpaxkaane Poccuu, HO Takke HHOCTPaHHBIE FPpaXaaHe U
nuna 6e3 rpakaaHCcTBa.

1.5.2. Or uMeHM rpaxJaHMHA MOTYT BBICTYNaThb €ro NPEACTaBUTENU (IO JIOBEPEHHOCTH,
3aBepeHHOI B mopsake . 4 cr. 185 I'paxnanckoro xonekca Poccuiickoit deneparun), oOiecTBEHHOE
0o0BbeAMHEHNE TPAXKIaH, UX acCoMaIMs (COK3) WM OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS.

1.5.3. I'paxxnane uMeroT mpaBo oOpalaTbCs JMYHO, @ TaKXKe HAIPABIATh WHAWBUIYAIbHbBIE U
KOJUIEKTHBHBIE OOpallleHus.

1.5.4. I'paxxnane peanu3yroT MpaBo Ha oOpalieHne cBOOOIHO U TOOPOBOJIBHO, HO OCYIIECTBICHUE
rpaxkJlaHaMM IpaBa Ha oOpallleHue He JOJDKHO HapyllaTh MpaB U cBoOox apyrux juil. [Ipu momyueHun
oOpallleHusl TpaKAaHWHA, COJEPXKAILEro HelEeH3ypHble MO0 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHHS, YIPO3BI
KM3HH, 37J0POBbI0 M HMMyIlecTBY OpraHuszanuu, pabOTHHKOB, a TakKXe YIECHOB HX CEMbH, BIPaBe
OCTaBUTH OOpaleHre 0e3 OTBeTa MO CYLIECTBY MOCTAaBICHHBIX B HEM BOINPOCOB U COOOIIMTH TaKOMY
rpaXJIaHUHY O HEJIOYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS IPABOM.

1.5.5. PaccMoTpenue obpatiieHui rpask/iaH OCyIeCTBIsIeTCs OeCIIaTHO.

1.5.6. Obpatenus rpax/iad MOCTYMAaOT B BUAE NPEUIOKEHUH, 3asBICHUN 1 KaJlo0.

OOpamenue rpaxaaHuHa (nanee - oOpallleHHe) - HalpaBlieHHblE B TOCYIAapCTBEHHBIH OpraH,
OpraH MECTHOT'O CaMOYTpaBJIEHUS WM JIOJDKHOCTHOMY JIMILy B TNHUCBMEHHOM (opme miu B ¢opme



AJIGKTPOHHOTO JIOKYMEHTa TpEeAJIOKEHHEe, 3asBlICHHEe MM Kamoba, a TakkKe YCTHOe oOpaiieHue
rpakJJaHMHA B TOCYJapCTBEHHbIN OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHHUS.

IIpennosxkenne - peKOMEHJIAUUs TpakJaHWHA [0 COBEPILIEHCTBOBAHUID 3aKOHOB U  HMHBIX
HOPMAaTHUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, JESATEIbHOCTH TIOCYAAPCTBEHHBIX OPIaHOB M OPraHOB MECTHOIO
CaMOYTIPaBIICHUS, PA3BUTHIO OOILIECTBEHHBIX OTHOMICHUH, YIYUYIICHUIO COLUAIBHO-’KOHOMHUYECKOW M
UHBIX chep aesTeIbHOCTH rocyJapcTBa U 0011ecTBa.

3asiBjeHHe - mpoch0a rpakaaHuHA O COJCHCTBUM B peaju3ald €ro KOHCTUTYLMOHHBIX IpaB U
cBOOOJ MJIM KOHCTUTYLIMOHHBIX IIPaB M CBOOOJ APYIHX JIKL, JMO0 COOOLIEHHE O HAPYLICHUH 3aKOHOB U
MHBIX HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX AaKTOB, HEAOCTaTKax B pabOTe roCylapCTBEHHBIX OPTraHOB, OPraHOB
MECTHOT'O CaMOYIIPaBJIECHUs U JOJKHOCTHBIX JIUII, JIMOO KPUTHKA AEATEIbHOCTH YKa3aHHBIX OPIaHOB U
JOJKHOCTHBIX JIMLI.

Kaso06a - npocb0a rpaxJaHMHa O BOCCTAHOBJICHUU WJIM 3AILUTE €ro HapyLIEHHbIX MpaB, CBOOO WiIN
3aKOHHBIX HHTEPECOB JHO0 MpaB, CBOOO HIIH 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIMII.

IToBTOPHBIMHU CUMTAIOTCS OOpalLeHUs], TIOCTYIIUBIINE OT OJHOIO M TOTO K€ JINLA 10 OJJHOMY U TOMY
K€ BOIPOCY €CIM CO BPEMEHHU IOJauu IEPBOTO HUCTEK CpPOK pAcCMOTPEHHUS] WM 3asBUTEIb HE
YIIOBJIETBOPEH JIaHHBIM €My OTBETOM. [I1cbMa 0JJTHOrO M TOTO K€ JIMLA U 110 OAHOMY U TOMY e BOIIPOCY,
[IOCTYIUBUINE JI0 UCTEUEHUS CPOKA PACCMOTPEHHUS, CUUTAIOTCS IEPBUYHBIMHU.

AHOHUMHBIMH CYMTAIOTCS MIMCbMA T'pakJaH 0e3 yka3zaHus (paMuinu, agpeca, 1o KOTOPOMY JOJKEH
OBITH HAIIPABJICH OTBET.

1.6. IIpu paccmoTpenun oOpaienus LIeHTpoM rpakaaHuH UMeeT MPaBo:

1.6.1. TlpeacTaBusTh AOMOJHUTEIBHBIC JOKYMEHTHI M MaTepHAIIbI INOO 00pamarses ¢ mMpocsOon
00 ux ucTpeOOBaHMUHU, B TOM YHCIIE B 3JIEKTPOHHOH (hpopme.

1.6.2. 3HaKOMHTBCS C JOKYMEHTAaMH W MaTepHajaMH, KaCaroIlUMUCS PAaCCMOTPEHHs oOpalieHus,
€ClIM ATO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE MHTEPECHl APYIHX JHIl U €CIM B yKa3aHHbBIX
JOKYMEHTaXx M Marepuajlax He COJAEpKaTcs CBEJIEHUS, COCTaBJISIOLINE TOCYJApPCTBEHHYIO WJIM HHYIO
OXpaHsieMyo (heZiepabHbIM 3aKOHOM TaiHYy.

1.6.3. IlomyuaTh THCBMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJIECHHBIX B OOpAalIeHHH BOIPOCOB,
YBEJIOMJICHHE O Iepeajpecalii MUCbMEHHOI0 OOpallleHusl B JPYI'YyI0 OpraHU3alio, IOCy1apCTBEHHBIN
OpraH, opraH MECTHOI'O CaMOYIPABICHUS WIH JIOJPKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT
peleHe MOCTaBICHHBIX B 00pallieHMH BOIIPOCOB.

1.6.4. OOpamatbcst ¢ xano0Oi Ha TMPHUHATOE MO OOpaIIEHHIO pEIIeHHWE WM Ha JeHCTBHE
(Oe3neiicTBHE) B CBA3M C PACCMOTPEHHEM OOpallleHus B CyneOHOM TMOpsJIKE B COOTBETCTBUHU C
3aKoHomarenbcTBoM Poccuniickont denepannu.

1.6.5. Obpamatbes ¢ 3asBICHUEM O MPEKPALICHUH PACCMOTPEHUS OOpaIeHNUS.

1.7. Ilpu paccMoTpeHHH OOpalieHUs] HE JTOMYCKAaeTcsl pasrialleHue CBEJCHUH, coAepkKalluxcs B
oOpallleHnH, a TakXke CBEJCHHH, KacaloIIMXCsl YaCTHOM JKM3HM TpakJaHMHA, Oe3 ero coryacus. He
SBJIAETCA pasrjallleHHeM CBEACHMM, coJepKaluxcs B OOpallleHuH, HaNpaBlIe€HUE MHUCbMEHHOTO
oOpalleHus B Jpyryi0 OpraHu3aluio, B TOCYAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPaBICHUs WU
JOJKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pELICHHE ITOCTABIEHHBIX B OOpalllEeHUU
BOIIPOCOB.

1.8. PaccrenoBanune HapyIlieHHH HOPM MPO(ECCHOHATBHOTO TMOBEJACHUS PAOOTHUKOM MOXKET
OBITh MPOBEIEHO TOJIKO IO MOCTYNHBINEH Ha HEro jkajaode, MoJaHHOW B MMCbMEHHOW U 3JIEKTPOHHOU

dopwme.

2. OPTAHU3ALIUA JEJOIMPOU3BOJACTBA 11O PABOTE C OBPAIEHUSAMU I'PAYKJIAH

2.1. JlenonpousBOACTBO MO paboTe ¢ oOpalleHUsIMH TpakaaH B LleHTpe Bemercst OTAENbHO OT
JIpYTUX BUIOB JIEIOIIPOU3BOJICTBA.

2.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a OpPraHU3allMI0 U COCTOSTHUE JIEJIONPOU3BOJICTBA C YCTHBIMH,
IMUCbMCHHBIMHU, 3JICKTPOHHBIMUA O6paHIeHI/I$IMI/I TpaXxaaH BO3J1arac€rcs Ha JIMIO, OTBETCTBCHHOC 3a
paboty ¢ oOpameHusiMu rpaxkaat B Llentpe.

2.3.  llenTp opraHu3yeT NpUEM U PACCMOTpPEHHE OOpalleHHIl TpaxkIaH B Ipeaesax CBOeH
KOMITIETEHIIUH.



2.4. TlucpMeHHbIE U 3JIEKTPOHHBIE OOpAIIEHUS MOJIekKAT 00s3aTeILHON PErUCTPALliU B TEUCHHE
Tpex JHEW ¢ MOMEHTa NocTymieHus B LIeHTp oTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢ OOpallleHUsIMU I'pakJaH B
KypHaJe perucTpali oopamieHui rpaxmiaH.

2.5. IlucbMeHHBIE M 2JEKTPOHHBIE OOpalleHMs, COJEpXKAlHe BOIPOCHI, HE BXOASIIUE B
KoMIeTeHIMIo LleHTpa, HanpaBisAOTCA B TEYEHUE CEMU JIHEW CO THS PETUCTPAaLMM B COOTBETCTBYIOIIMM
OpraH JUisl pelleHUs IOCTaBJIEHHBIX B OOpPALIEHHH BOIPOCOB C YBEIOMJIEHHEM TI'pakIaHMHA,
HaIlpaBUBLIETO OOpaleHHE.

2.6. JIuno, OTBETCTBEHHOE 3a paboTy ¢ oOpalieHussMH rpaxaad B LleHTpe, 1o HampaBiIeHHOMY B
YCTAaHOBJIEHHOM IIOpPSAJIKE 3allpocy  IOPUAMYECKOr0 WM JOJKHOCTHOIO JIMIIA, PaccMaTpHUBAIOLIMX
oOparieHue, 00s13aHbl B TeueHHe 15 1Hel npenocTaBUTh JOKYMEHTBHl M MaTepHaibl, 3a UCKIIOYEHHEM
MMEIOIINX TOCYIapCTBEHHYIO WIM HHYIO OXpaHAEeMYIO (peepaibHbIM 3aKOHOM TaiHYy.

2.7. IlucpMeHHOE M 3NEeKTpOHHOE oOpaiieHus, nocrynusuiee B LleHTp, paccmarpuBaercs B
teuenue 30 qHel co IHS PEeruCcTpalui.

2.8. TexHosorust paboThl ¢ OOpALIEHUAMU TPAKIAH BKIIIOYAET:

- IPUEM | MIEPBUYHYIO0 00pabOTKY MUCEMEHHBIX O0PAIICHUHN TPasKIaH;

- perucTpanuio oOparieHu;

- paccMOTpeHne 00paIIeHNui pyKOBOJICTBOM;

- YBEJIOMJICHHE 3as1BUTEJIS1 O HAIPaBJICHUH O0OpallleH!s B JPYTyl0 OpraHu3aluio;

- nepesiayy oOpallleHuii Ha UCTIOIHEHUE;

- IOJIFOTOBKY IMPOEKTa OTBETA Ha O0OpalleHuE;

- KOHTPOJIb 32 HCIIOJTHEHUEM OOpaIleHUi U BBITOJHEHHEM PUHATHIX 110 HUM pPEIleHHI;

- HTH(GOPMALIMOHHO-CIIPABOYHYIO paboTy IO OOpaLEHUsM;

- TeKyIllee XpaHEHHE O0PaIlICHHUI;

- aHaNIM3 OOpaleHUH TpaKaaH;

- IOATOTOBKY M Ilepeauy oOpalleHuil B apXuB;

- paboTy ¢ YCTHBIMHU OOpAIEHUSMH IPAXK/IaH;

- JIMYHBIN NIPUEM I'PAKIAH.

IIpuem u nepBuyHasi 00padOTKa MUCHMEHHBIX OOpALllEeHUH Ipa)<laH BEIETCs TaK e, Kak U B
00IIIeM JIeTOTIPOU3BOICTBE.

Perncrpanust o0pamenuii:

[TucemeHHOE oOpallieHne MOJUIEKUT 0053aTebHON PErUCTpallii B TEUEHUE TpeX JHEH ¢ MOMEHTa
IIOCTYIUIEHHS B TOCYAAPCTBEHHBII OpPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS WU JOHDKHOCTHOMY JIUILY.

Peructpupyrorcs Bce 6€3 UCKITIOUEHUS 0OpaIlleHHsl TPpaXKaaH.

Hanpumep: 0-01/2022

B cnyuae HampaBiieHHs IpaXJIaHHHOM MOBTOPHOIro 00palleHus EMy IIpUCBauBaeTCs OYepEeIHON
PErucTpalMOHHBIA HHIEKC C OTMETKOM [1.

[ToBTOpHBIM cunTaeTCs OOpalieHue, MOCTYNUBIIEE OT OJHOIO U TOTO XK€ JIUIA 110 OJTHOMY U TOMY
’Ke BOIPOCY, €CIU CO BPEMEHHU NEepBOro OOpalleHUs UCTEK YCTAHORIEHHBIH CPOK PACCMOTPEHHUS HIIU
IpaX<IaHUH HE yJOBJIETBOPEH JaHHBIM EMY OTBETOM.

2.9. OTBeT Ha oOpallleHHe MOAMUCHIBACTCS TUPEKTOpoM LleHTpa win JIMIIOM €ro 3aMelIaoNniM.
JlaTa ucnosHEeHUs1 ¥ UCXOJAUINI HOMEpP MUChMa MPOCTABIIAETCS JI€JIONPOU3BOIUTENEM I1OCIIE TOTO, KaK
MUICBMO TOATNKCAHO.

3. OPTAHM3ALIUA PABOTBI C OBPAIIIEHUAMMU I'PAKIAH

3.1. LlenTp paccMaTpuBaeT UHIMBUyaIbHbIE U KOJIJIEKTUBHBIE 00paIlleHUs IPax/IaH.

3.2. OOpaieHust rpakaaH MOTyT mocTymnaTh B LIeHTp mo mMOYTOBOM CBs3M, MO KaHauaMm
AJIEKTPOHHOMW MOYTHI, a TAKXkKe B YCTHOU (hopme, B TOM uuce 1o Tenedony.

3.3. Paccmorpenue odpamenuii aupextopom LleHTpa ocyiecTBiIseTCs Tak e, KaK U JIPYroi
KOPPECIOHACHIINN, TIOCTYIAIOIIEN B OPraHU3alUIO0:

- nupekrop LleHnTpa 3HaKOMUTCS ¢ COEPKAHUEM, ITUIIET PE30IIIOLHIO.

Pesomonnss MOXKeT conepkaTh pPELIEHHE O MEePeChUIKE IOJIYyYEHHOIO OOpalleHus B APYTYIO
OpraHU3alHIO WU BO3BPATE 3asBUTEIIIO.



Taxoe perienue NPUHUMAETCS, €CITU 00pallleHue He OTHOCUTCS K KomnereHun LenTpa.

3adBUTENI0 OOpallleHUue BO3BPAILAIOT HE I03]IHEE YeM B IISITUIHEBHBI CPOK C pa3bsICHEHUEM,
Ky/Zla OH JOJKEH OOpaTHThCA.

Ecnu obOpaienne coIepKUT psJl BOIPOCOB, KOTOPbIE HaXOAATCS B KOMIETEHIMH HECKOJBbKUX
opraHoB, To aupekTop LleHTpa maeT B pe30NIONUH yKa3aHHE PAcCMOTPETh BOMPOC (BOMPOCHI),
oTHocsAlMecs K koMmnereHuuu LleHnTpa, a konuio oOpalieHus nepeagpecyer COOTBETCTBYIOIINUM OpraHaM,
B YbEH KOMIIETECHIINY HAXOIUTCS PELICHHE BOIPOCca YKa3aHHOTO B OOPAIICHUH.

JomxHocTHble una LleHTpa, Ha AEHCTBUS KOTOPBIX KaIyeTcsl I'pa)KIaHUH K PacCMOTPEHHUIO
oOpalieHus He PUBIIEKAIOTCS.

B 3aBucuMocTH OT Xapakrepa oOpalleHusl AUPEKTOP MOXKET Cpa3y HPUHATh PELICHUE U OTPa3UuTh
€ro B PE30JIIOIHH.

B sTom ciydae suio, OTBETCTBEHHOE 3a paboTy C OOpalleHHsIMH TIpak[JaH, COCTaBIsAET U
oopMIISIET OTBET 3asBUTEIIO.

3.4. IloaroroBka mpoeKTa OTBeTa Ha oOOpalleHHe OCYIIECTBIISIETCS MCIOJHHUTEIEM Ha €ro
pabouem MecTe B CTPYKTYPHOM MOPA3/IeICHUN.

[TpoekT oTBeTa rpa)aHUHY IOJDKEH TOTOBUTHCA OYEHb TIIaTenbHO. [IpuHMMaemoe pelieHue
JOJDKHO OIUPAaThCs HA 3aKOHOAATENbCTBO Pocculiickoir denepanny, BCECTOPOHHEE M3YYEHHE BCEX
0OCTOATENILCTB U MPUYUH, MOOYIUBIINX IPAXKAAHNHA [10CIATh OOpalleHue.

[Tpr HEOOXOAMMOCTH WCIIOJIHUTENh HAINPABISET MUCbMEHHBIE 3aIPOCHl B YIIOJHOMOYEHHBIC
OpraHu3aLuy.

3arpockl COCTABISIOT B TPEX dK3EMIUIIPAX: OJWH HANPABISAIOT MO0 HA3HAYCHHIO, IPYTOH - aBTOPY
oOpalleHus, TpeTHI MOMENIAI0T B AEJIO.

3.5. KoHTpoJib 32 HCHOJIHeHHEM O0OpalleHHii IpakIaH BEACTCA MO0 KAKAOMY IOJIy4EHHOMY
oOpalieHuto.

Ero ocymiecTBiseT JODKHOCTHOE JIUIIO0, OTBEYAIONIEE 3a pabOTy ¢ 0OpaIleHUsIMH TPaX/1aH.

Cpok mOAroTOBKM OTBeTa Ha oOpaiieHus rpaxkial - 30 KaJeHIapHbIX JHEH CO JHS MOCTYIUICHUS
oOpareHusl.

Xot4 Bce 06e3 UCKITIoUeHHs] 00palleHNs TPaKAaH CTAaBATCS HAa KOHTPOJIb, CPEIU HUX €CTh MHUChMa
rpaXkJaH B aJipec HECKOJbKHUX OpraHU3allHii, KOTOPbIE B CBOIO OYEpEeb HAINPABIIAIOT OOpAICHHS IS
po(heCCHOHAIBHOTO PACCMOTPEHUS M PUHATHS PEIlIeHUs] B KOMIIETEHTHOE yUpexieHue, TpeOysi, 4uToObI
ATO YUPEKIECHUE COOOIINIIO PE3yIbTaThl PACCMOTPEHUS OOpAILICHHUS.

B sTOM ciydae B yupexJI€HMM Ha BCEX K3EMIUIPAX PErUCTPAlMOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOUEK U
camMoM OOpalleHUH MPOCTaBIsAeTCs WTaMil WK numercs ciaoso "Konrpoins" unun 6yksa "K".

3T0 03HaYaeT, 4YTo OOpaleHHE MTOCTABICHO HA 0COOBII KOHTPOJIb U IOMUMO OTBETA TPAXKIAHUHY
TpeOyeTcsi HalpaBUTh MMCHMO B OPTaHU3AINIO, OTKY/a MPHUIILIIO OOpaIieHue.

OOparienust, Ha KOTOpPBIE AAIOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTYETHI, C KOHTPOJISL HE CHUMAIOTCS.

3.6. udopmanuoHHO - cipaBoYHAast padoTa Mo o0pameHnsaM rpaskiaaH.

Cucremaruzanusi CpaBOYHOM KapTOTEKH BEJETCs, KaK MpaBWiIo, MO al(aBUTy MEpBOH OYKBBI
(dbamunnii 3asBUTENEH.

Xpanenue oOpamenuit rpaxnad B LleHTpe ocymiectBisiercs B (opMe  TeKyliero
(omepaTHBHOI0) XpaHEHHUsl - BCE JIOKYMEHTHI, CO3/ITaHHBIE B IIPOIIECCE IMOATOTOBKH OTBETA TPaKIaHUHY,
U caMo oOpallleHHe XpaHITCs [eHTPAIM30BaHHO, Y JODKHOCTHOTO JIMIA, KOTOPOE OTBEYAET 3a paboTy C
oOpamieHussMu Tpakaan B Lientpe.

@opMHpOBaHNe M XPAHEHUeE e/ Y HCTIOJTHHUTEIS 3anpeniaeTcs.

[Tocne 3aBeprmieHnss pabOTHl W TOATOTOBKM OTBETa TPaKIAHWHY WCIIOJHUTENh O0s3aH BCE
JOKYMEHTBI, TepeiaTh JUIy, OTBETCTBEHHOMY 3a paboTy ¢ OOpalleHHusMU TpaxaaH, s
[EHTPAIN30BAaHHOTO (POPMHUPOBAHHS JIETIa.

3.7. PabotHuk LleHTpa, KOTOPOMY MOPYYEHO pACCMOTPETH OOpalleHHe:

1) B cmyyae HEOOXOAMMOCTH TIPUTIIAIIACT TPakIaHIHA, HAIPABHUBILETO OOpaIleHe;

2) 3ampamuBaeT, B TOM YHCJIE€ B JJIEKTPOHHOW (opme, HEoOXOoIUMBbIE JIi PACCMOTPEHMS
oOpamieHns: TOKYMEHTBHl W MaTepHallbl B JAPYTUX OpraHW3alMsiX, TOCYJAAPCTBEHHBIX OpraHax, OopraHax



MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS U Y UHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII, 32 UCKJIIOUEHHEM CY/I0B, OPIaHOB JJO3HAHUS U
OpraHoB IIPEIBAPUTEIHHOIO CIIE/ICTBUS;

3) npuHUMaeT Mephbl, HalpaBJIeHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE MJIU 3AIIUTY HapYIIEHHBIX IIPaB, CBOOO
Y 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPak/IaHNHA;

4) naet MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABICHHBIX B 00PAIIEHUH BOIIPOCOB;

5) yBemomusieT rpaKAaHMHA O HANpPABICHUU €ro OOpalleHUs Ha PacCMOTPEHUE B JPYTYIO
OpraHu3allvio, JPYro TOCYAApCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WIX HHOMY
JOJKHOCTHOMY JIUIY B COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHIIUEH.

3.8. Koopaunanuio u obecrieueHre CBOEBPEMEHHOIO PACCMOTPEHHS MHCbMEHHBIX, B TOM YHCIIE
ANIEKTPOHHBIX U YCTHBIX, OOpalleHHi Trpa)<J1aH, OPraHU3alMI0 KOHTPOJS HCIOJIHEHUS, a TaKxke
BEJCHHE MX  IEHTPAJM30BAaHHOIO  y4eTa  OCYLIECTBISET JIMII0O OTBETCTBEHHOE 3a paboTy ¢
oOpallleHUs MU TpaXkKaaH.

JIumo, OTBETCTBEHHOE 3a paboTy ¢ OOpalleHUsMH TPaKIaH MPOBOAMT IKCIEPTU3Y, 0000IICHHE
MOJIyYeHHBIX OOpallleHui, MOArOTaBIMBAET COOTBETCTBYIOIIYIO HH(MOpMALMIO ISl PYKOBOIUTENS U
3aMecTHTeNsl pykoBoauTelns LleHTpa, a Takke MpeIOKEHHs M0 YIy4YIICHUI0 paboThl ¢ 00paleHUsIMU
rpaxKaaH.

3.9. O npuHATHIX 00paleHHsIX TPAKIaH B 3aBUCUMOCTH OT MX COAEP)KaHUS JIUI0, OTBETCTBEHHOE
3a paboTy ¢ oOpallleHHusMU TpaxkJaH JOKIAJbIBAET PYKOBOJUTENIO U 3aMECTHTENSIM PYKOBOJIUTENS
enTpa.

B mpoekTe pesomronuu pyKOBOIUTENS M 3amecTuteneil pykoBonutens Llentpa, comepxarueit
MOPYYCHHUS TI0 NMHUCHMEHHOMY OOpAaIICHUIO TPaXKAAHWHA, YKAa3BbIBAIOT CPOK HCIIOJHEHUS MOPYYCHHS,
MOPSAIOK HAMpPaBIICHUs TPaXXAaHWHY OTBETa, a NIpPU HEOOXOAMMOCTH JAoKiazn (uHpopmamnmio) o
pe3yabTaTax pacCMOTPEHHUSL.

3.10. He momyckaetcst HanmpaBIsATh OOpaleHHs TPa)xaaH IJs UX PAcCMOTPEHUs M (WJIM) OTBETa
TeM pabOTHHUKAM, PEIICHHSI WU JIelcTBUS (0€31eiCTBHE) KOTOPHIX 00KATYFOTCSI.

3.11. Pemenust mo MUCbMEHHBIM OOpaIllEHUs M T'pa)KAaH, MOCTYNUBIINM B LIeHTp, TOMKHBI OBITH
HNPUHATHL B CpOoK (B TeueHuu 30 KajgeHIapHbIX JHEN CO JHS MOCTYIUICHU).

3.12. O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHUs OOpallleHus! TPaKAAaHUHA JIUI0, OTBETCTBEHHOE 3a PadoTy ¢
oOpalieHus MU TpakJaH, TOTOBUT MPOEKT OTBETAa Ui MPEJCTABICHHS Ha TOIIHCH PYKOBOIUTEIIO
Ientpa.

4. PACCMOTPEHME IIMCbMEHHBIX OBPAIIIEHU TPAKIAH

4.1. Ob6pamenuss B lleHTp TpakgaHe MOIYT HamnpaBUThb B TNHCBMEHHOM BHJIE IOYTOBOM
koppecnionaennueit (440008, r.Ilensa, ymn.Hekpacora, 24), 1160 B ¢popmMe IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa Ha
opunmansuyto anekrpoHHyo mnoury ['KY Ilensenckoii o6nactu «PecypcHbIi LEHTP COLMAIBHOIO
o0cmyxuBaHus HaceneHus [len3eHckoi odmactuy» (resurs_centrS8@mail.ru).

4.2. lloctynuBiiee MUCbMEHHOE 00pallleHNe aHATTM3UPYETCS O CIEAYIOIIMM acleKTaM:

- IMYHOCTb rpakJaHuHa ((aMuimsi, UMs, OTYECTBO, aJIpec, nacrnopTHelie naHHble, MTHH);

- nelicTBUTeNnbHO M LIeHTp sABIseTCs Ha/IeKallluM aJipecaToM sl 0OpallieHus;

- COOJTIOJIEH JTU CPOK TPEIbSIBICHUS OOpaIIeHui;

- coJiepKaHue OOpalleHus;

- MOTHBBI 00paIeH Tpak JaHIHA;

- 3aKOHHOCTh U 000CHOBAHHOCTb OOpAICHUH;

- XapakTep HeJocTaTKa (CyIIeCTBEHHBIN, HECYIIECTBEHHBIN );

- sBHbIE IPUYMHBI MOSBJICHUS HEJJOCTaTKa aesiTeabHocTH LleHTpa;

- CKpBITBIE TIPUYHHBI HeTocTaTKa. TpedyeTcs JIn MpoBeIeHHE SKCIIEPTH3HI,

- BO3MOXKHBIE 3aKOHHBIE MEpbl pearupoBaHusi Ha oOpaieHue (yIOBJIETBOPUTH OOpaleHue
HEMEJJICHHO, OTKa3aTh B yIOBIETBOPEHHUH U T.11.);

- TpeOyeTcsi M TPUBJICYEHHE APYroro pabOTHUKA WM BBIIIECTOSIIETO PYKOBOAMUTENS VIS
YpeTyIupOBaHUS OOpaIeHus;

- yCTaHaBJIMBaeTCsl paOOTHUK WM PYKOBOIMTENb, MPUHUMAIOIIUI pelieHre 00 yI0BIECTBOPEHUN
i 00 0TKa3e B yIOBIECTBOPEHUH OOpaIeHHsI TPpaXKIaHIHA,
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- BEIOOP (hOpMBI yIOBIETBOPEHHSI OOpAIeHUs TPaXKAaHUHA C YU€TOM HHTEPECOB U BO3MOKHOCTEH
[lenTpa.

4.3. B ciaywyae eciau B NMUCHBMEHHOM OOpAIlEeHMH HE yKa3aHbl ()aMWINS WU TIOYTOBBIM ajapec
rpa)<IaHUHA, IO KOTOPOMY JI0JKEH OBbITh HaIllpaBJIeH OTBET, OTBET Ha OOpalleHHe He JaeTCs.

Ecnu B ykazaHHOM 0OpallleHHH COJEpKATCs CBEIEHHUS O MOArOTaBINBAEMOM, COBEPIIIAEMOM WIIH
COBEpIICHHOM MPOTHUBOIIPABHOM JIESHUH, a TAK)KE O JIUIIE, €ro MOAr0TaBIUBAIOLIEM, COBEPIIAIOIIEM HIIN
COBEpPILUBIIEM, OOPAIICHUE MOIJICKUT HAMPABICHUIO B TOCYIAPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBUH C €TO
KOMIIETEHIIUEH.

4.4. B ciydae eciii TEKCT MUCHbMEHHOTO OOpalleHus He MOAIAeTCs MPOUYTEHUIO, OTBET HA HEro He
JlaeTCsl, 1 OHO MOJIJICKUT HAIIPABIICHUIO B apXUB.

Ecnu ¢pamunms v mouToBbIi agpec rpakJaHuHA TOIAI0TCS IPOUTSHHUIO WM U3BECTHBI U3 IPYTUX
MCTOYHUKOB, EMY HAIPABJIAETCS COOOIIEHNE O HEYUTAO0ETbHOCTH €ro oOpallieHusl.

4.5. B cmyuae ecn B NHCbMEHHOM OOpAalleHMM Tpa)<IaHUHA COAEPXKUTCS oOpalleHue 1o
CYLIECTBY KOTOpPOTO paHee ObLI HalpaBieH OOOCHOBAaHHBIM OTKa3 B YAOBIETBOPEHHWU M MpPHU 3TOM B
oOpalieHnd He NPUBOAATCS HOBBIE JOBOJBI WM OOCTOSTENBCTBA, pyKoBoauTenb LlenTpa Bmpase
MPUHATH pelieHne O 0e30CHOBATENbHOCTH OYEpPEAHOro OOpalleHHs M O MPEKPALICHUH IMEPEenuCKU C
rpaXJIaHMHOM MO JaHHOMY BONpoCy. ['pakJaHWH yBEZOMIIIETCS O JAHHOM pPEIIeHUH B NMHUCHbMEHHOM
BU/IC.

4.6. OtBer llenTpa Ha He moJUIeKallee YAOBIETBOPEHUIO 00OpallleHHEe IpaX/1aHiHa B KpaT4aiime
CPOKM JOBOAMTCS A0 TpaknaHuHa. Komus oTBera BMeCTe C MEPBUYHBIMU MaTepUalaMU XPAHUTCS B
apxuse LlenTpa.

OtBet Ha oOpalieHne MOANUCHIBACT PYKOBOAUTEN LleHTpa uiin yrnoJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMIIO.

4.7. OtBet Ha oOpaleHue, IOCTYNHBIIIEe 10 NHPOPMAITUOHHBIM CUCTEMaM OOIIETo IMOIh30BaHUS,
HaIpaBJIAeTCA MO aJIpecy, yKa3aHHOMY B OOpaIlleHHH UM 110 00paTHOMY afpecy.

4.8. Tlopnexaiee yoBICTBOPEHHUIO 00pallleHHUEe TPakIaHUHA yIOBIETBOPSIETCS HEMEIJIEHHO WU
B BO3MOXHO KOPOTKHE CpokH. [lepBuuHbBIC MaTepuanbl U KOMHs OTBETa MEPENaroTCs AJsi XpaHEHUs B
apxuB LlenTpa.

4.9. KoHCTpYKTUBHBIE MPEIIOKEHUS TPaXkJIaHWHA TPUHUMAIOTCSA K CBEJICHUIO JUIS JTaTbHEHUIIEro
COBepIIICHCTBOBaHUs paboThl LleHTpa.

4.10. [Ilucema - OTBeTHl Ha OOpallleHUs Tpa)<JaH, MOANUCAHHbIE pyKoBojuTeraeMm LleHrtpa,
OTIPABISIOT Yepe3 JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a paboTy ¢ OOpAaIeHUsSMHU Tpa)KlIaH, TJe UM MPHCBAUBAIOT
COOTBETCTBYIOIIME PETUCTPALIIOHHBIE HOMEPA.

4.11. [luceMeHHBIE 0OpalleHHs] TPakJJaH CUUTAIOTCS YAOBIECTBOPEHHBIMHU, €CJIM PACCMOTPEHBI BCE
MIOCTaBJICHHBIE B HUX BOMPOCHI, IPUHATHI HEOOXOAMMBIE MEPHI M JaHbl OTBETHI aBTOpaM oOpameHuii. [Tpu
MOBTOPHOM  OOpaIlleHWH JIOTIOJHHUTENBHOE PACCMOTPEHHE pa3pelIeHHBIX OOpalieHud rpaxkaaH
IIPOBOJIUTCSL B CIIydae BBISABICHHMS HOBBIX OOCTOATENBCTB WJIM M3MEHEHUS HOPMATUBHOTO IPAaBOBOTO
perynupoBaHus B cepe, Kacarolieics: BOIpoca MOBTOPHOTO OOpaIIeHNUSI.

4.12. OOpauieHue, B KOTOpoM oOxaiyercsi cyfeOHoe pelleHHe, B TeUeHHe CeMU JTHEeH co THS
pEeTuCTpaiil  BO3BpAIIAETCsl TPaKAAHWHY, HANpaBUBIIEMY OOpalleHHWEe, C pa3bsCHEHHEM MOpsaKa
00>KaJI0BaHuUs TaHHOTO CYJIEOHOTO peIeHHS.

4.13. B ciydae eciii OTBET I10 CYIIECTBY IMOCTaBICHHOTO B OOPAIICHUH BOIPOCA HE MOXET OBITh
daH 0e3 pas3rialieHusl CBEJCHMH, COCTAaBISIOMIMX TOCYIAapCTBEHHYIO WM HHYIO OXPaHIEMYIO
denepadbHBIM  3aKOHOM  TaliHy, Tpa\J[aHWHY, HalpaBUBIIEMYy oOpalmieHue, cooOmaercs o
HEBO3MOXHOCTH JaTh OTBET IO CYLIECTBY IMOCTABJIEHHOI'O B HEM BOMPOCA B CBSA3U C HEJOMYCTUMOCTBIO
pa3riialieHus: yKa3aHHbIX CBECHUM.

5. MPUHSITAE PEHIEHUM IO OBPAIIIEHUSIM C OCOBBIM ITOPSAIKOM
PACCMOTPEHUA

Ne | Pesynbrar mpenBaputenbHOil 00paboTku Tekcta | PemeHue
aBTOpa oOparieHus (3ampoca)

1 | AnonumHoe obpamenue, 0e3 ykazanus gpamuiny, | Criucatb  oOpaiieHue B JI€IIO 0e3




HMCHU aBTOpa U aapeca Iy OTBETA

HanpaBJIeHHUS oTBeTa aBTOPY B
cootBercTBUU ¢ 4. 1 cr. 11 denepanpHOro
3akoHa N 59-@3

AHOHMMHOE OOpalieHue, CoJepiKallee CBEICHHS
0  TOJATrOTAaBIMBAEMOM,  COBEpIIAEMOM WU
COBCPHICHHOM IMPOTHUBOIIPABHOM ACAHUHU, a TAKIKC
0 JIUIIE, €ro MOJrOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAOIIEM
WJIA COBEPIIUBIICM

HanpaButb oOparieHue B COOTBETCTBUM € 4. |
cr. 11 ®enepanpHoro 3akoHa N 59-O3 B

roCyZapCTBEHHBIM OPraH B COOTBETCTBUU C €0
KOMIIETEHIINEN

OO0paiienne, B KOTOpOM oOKayercs cyaeOHoe
pelieHue

B cootBercTBUM € 4. 2 c1. 11 DenepanbHOro
3akoHa Ne 59-®3 nanHoe oOpaiieHue B
TEUEHHE CEMHU JHEH CO JHS PErucTparuu
BO3BpAIllaeTCAd TpakJIaHUHY, HaNpPaBUBIIEMY
oOpamieHue, ¢ pa3bsICHEHHEM  TOpsIKa
00KaJIOBaHUs JAHHOTO CYJCOHOTO PeIICHHS

OOparmienue ¢ BOMPOCOM, OTBET Ha KOTOPBIA HE
MOXET OBITh JaH 0e3 pasrjalleHusl CBEICHHIA,
COCTaBJISIIOIMX TOCYIAapCTBEHHYIO WIH HWHYIO
OXpaHsieMyIo (eepaTbHBIM 3aKOHOM TaliHy

B cootBercTBUM € 4. 6 cT. 11 DenepanbHOro
3akoHa Ne 59-@3 rpakjaHUHY, HAIPAaBUBLIEMY
oOpaiieHue, cooOmiaeTcs O HEBO3MOKHOCTH
JIaTh OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B HEM
BOIpOCA B CBSI3U C  HEJOIYCTHMOCTBIO
pasrJiallieHs] YKa3aHHbIX CBEJICHUI

OO0parenue, cojaepkaiiee BONPOC, Ha KOTOPBIN
aBTOPY HEOJHOKPATHO JaBalMCh IUCbMEHHbIE
OTBEThl 10 CYLIECTBY B CBA3M C paHee
HaIpaBJIEHHbIMU O0pallleHUusIMU

PykoBoactBysice 4. 5 cr. 11 ®denepanbHoro
3akoHa Ne 59-@3, mpuHHMaeTcsi pelieHue o
0€30CHOBATEIIBHOCTH OYEPETHOI0 OOpaIieHus
U TPEKpalICHUU TMEPENUCKU C TPakJIaHUHOM
[0 JAHHOMY BONPOCY IMpPHU YCIOBHH, YTO
YKa3aHHOE OOpalleHue 1 paHee HaPaBIIIEMbIC
oOpalleHusT HapaB/SUIMCh B OJMH U TOT JKE
roCyJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOIO
CaMOYTIPaBJICHUsT WJIH OJHOMY M TOMY XK€
JMOJDKHOCTHOMY Juity. O JTaHHOM penieHun
YBEIOMIISIETCSl  TpaXKJAaHWH, HANpPaBUBIINI
obOpareHue

OOpartenre, Mo KOTOpOMY OblIa IpeKpalieHa
nepenycKa

PyxoBonctBysice 4. 5 cr. 11 denepanpHOro
3akoHa Ne 59-@3, mpuHHMaeTcsi pelieHue o
CIMCAaHUU OOpAIIEHHUs B JIEJIO C HAalpaBJIEHUEM
YBEIOMJIEHHSI aBTOPY O paHee MPUHATOM
pEIIEHNN O TMPEKpalleHUN NEPENNUCKH 10
IIOCTaBJIEHHOMY B OOpallleHuH BOIPOCY C
YKa3aHHEM PErMCTPalMOHHOIO HOMEPA U AAThI
OTBETA O NMPEKPAIICHUN NEPENUCKH

OOpartenre, He MOAJAIOIIEECs] MPOYTEHUIO B
ciydae, ecnu (amuiaus M aapec Uid OTBETa
MOJAI0TCS IPOYTEHUIO

PyxoBonctBysice 4. 4 cr. 11 denepanpHOro
3akoHa Ne 59-®3, orBer Ha Takoe
o0OpaleHue He JaeTCsl U OHO HE MOJUICKUT
HaIpPaBJICHUIO Ha paccMoTpeHne B
rOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYTIPaBIICHUS WIH JODKHOCTHOMY JIMITY B
COOTBETCTBUHU C HMX KOMIIETEHLMEH, O 4eM B
TEYEHHWE CEeMH JHEH CO MJHS PpPEerucTpanuu
oOpateHus coobmraercs rpaxkJIaHUHY,
HanpaBHUBIIEMY  OOpalleHHe, €eclIu  €ro
damMuIus W TOYTOBBIM ajapec MOAJAOTCS
MIPOYTEHHIO
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8 OO0partenne, He TOAAIONICECS MTPOUTEHUIO, ECIIH
OIHOBPEMEHHO HE TOIJAIOTCS  MPOUYTECHUIO
(dbaMuIHsI ¥ TOYTOBBIN aJpec JIJIs OTBETa

PykoBoacTtBysich 4. 4 c1. 11 deaepanbHOTO
3akoHa Ne 59-D3, mpuHUMAaeTcs peuieHue o
criucaHuM  oOpamieHuss B Jeno  0e3
HAIPABIICHUS OTBETA ABTOPY.

9 | ObpaieHre TpOTUBOMPABHOTO XapaKTepa

PykoBoactBysich 4. 3 cr. 11 ®enepanbHOro
3aKOHa Ne 59-@3, npunumaercs
pemieHue 00 oOcTaBieHWM oOpamieHus 0e3
OTBETA 110 CYUIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B HEM
BOIIPOCOB U HANpaBJIEHUU aBTOPY OTBETa O
HE/IOMYCTHUMOCTH 3JI0YTIOTPEOICHHSI TPABOM.

PyxoBonctBysicb n. 4 4. 1 cr. 10 mu. 3 cr. 11
denepaabHOTO 3aKOHA No 59-d3,
NPUHUMACTCS PEUICHHE O PaCCMOTPCHHH
oOpallieHus ¢ HarpaBJIeHUEM aBTOPY OTBETA IO
CYIIIECTBY TOCTABIEHHBIX B HEM BOIPOCOB C
uHpopmanuen 0 HEJOMYCTUMOCTH
3JI0yTIOTPEOICHUS TIPABOM.

[IpunsATHE pemieHWe O  HaNpaBICHUU
oOparteHus Ha paccMOTpeHue C
YBEIOMJICHEM aBTOpa 00 3TOM U ¢
uHpopmanuen 0 HEJOMYCTUMOCTH
37I0YTIOTPEOICHHSI IPABOM B COOTBETCTBHUH C U.
3cr [IpunHsTHE AOMOJHUTEIHHOTO
peILIeHHsI O HAaIlPaBJICHUH OOPAIICHUS:

- B OpraHbl MPOKYpaTyphl IJs PacCMOTPEHUs
BOIlpoca O  BO30yxkJeHuu  jgena 00
aJIMUHHUCTPATUBHOM  TMPABOHAPYIIEHUU  TO
oOpareHuto, cojepx aiiemMy OCKOpOJIeHuUs,
BBIp@OXXEHHBIE B HEMpUIMYHON  Qopme,
HETMPUCTONHYIO JIGKCHKY ¥ (pa3eoJiorHio,
OCKOPOJISIIONLYIO  OOILIECTBEHHYIO MOpaib H
HapyIIaIoIIYIO HOPMBI OOIIIECTBEHHBIX
MPUINYHA, C COOOIIIEHHEM 00 TOM aBTOPY;

- B OpraHbl BHYTPEHHUX JeJ 7Sl OpraHu3aluu
MIPOBEPKHU B pamKax YTOJIOBHO-
IPOIECCyaTbHOTO 3aKOHOAATENbCTBA MO (aKTy
yrpo3 JKU3HHU, 370pPOBBI0 U HMYIIECTBY
JOJDKHOCTHOTO JIMIA JTUOO YJIEHOB €ro CEMbH.
8 denepanbHoro 3akona Ne 59-@3 ¢ yyerom 4.
3 cr. 11 nanHoro 3akoHa

6. OBPAIIIEHUS TPAXKJIAH, IOCTYIIUBIIUE U3 IPYTUX OPTAHU3AIIMIA U OPTAHOB
6.1. Ilucbmennble oOpalleHus TpakJaH, MocTynuBimine B ajapec  lLlentpa uepe3 apyrue
OpraHu3allii, B TOM 4YHCJE MO 3allUTe MpaB IpaxIaH, GUKCUPYIOTCS M pacCMaTpUBAIOTCS B OOIIeM
nopsiake. IIpu 3TOM TOMOJHUTENBHO BBISICHAETCS POJIb OPTaHU3aALNN-KOPPECIIOHIEHTA.
6.2. IluceMeHHble OOpalieHusi rpaxaaH, noctynuBmue B  LleHTp W3 oOpraHoB BiacTd
yrpaBiieHus, GUKCUPYIOTCSI U pacCMaTpUBAIOTCS B 00I1IEM MOPSIKE.
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7. OPTAHU3ALIUA TUYHOI'O ITPUEMA

7.1. JIn4HBII IpUEM TpakJiaH

7.1.1. JIuuHbli mpueM TpaxkJaH OCYIIECTBIAETCS AupekTopoM LleHTpa ¢ moHemelbHUKA IO
msatHuiy ¢ 14.00 go 16.00 no aapecy r.Ilensa, yia.HekpacoBa, 1.24 , tenedon npuemuoi: 8 (8412)
20-08-08. Mudopmanus 00 yCTaHOBIEHHBIX A MpUEeMa JHSAX W YacaxX JOBOJUTCS JIO0 CBEICHUS
rpakJaH Ha HHGOPMALIMOHHOM CTeH/Ie U Ha oduunanbHoM caiite LlenTpa.

7.1.2. B ueHTpe BeaeTcs )KypHas 3alucy JUYHOTO Npuema aupexropa Llenrpa.

7.1.3.  Ob0pamenue rpaxiaHiHa O 3alWCH HA JHUYHBIA TIPUEM JOJDKHA COOTBETCTBOBATH
CJIEIYIOIIUM TPeOOBAHUSIM:

- Hanumuue B oOpamieHnH (amMHIUM, UMEHH, OTYECTBA TPaXKJaHWHA (WIM €ro IMpeICTaBUTEIN,
YIOJHOMOYEHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOM TIOpSAKE) M ero ajapeca (MOYTOBOrO WM ajpeca
AJIEKTPOHHOM I1OYTHI);

- yKa3aHue KOHKPETHOH MH(OpManuu, CyTH MPEeATOKEHUs, 3asSBICHUS W kKaloObl (oOpalieHue
JIOJKHO COJIEpKaTh MOIPOOHYI0 TEMATHUKY BOIIPOCA);

- HaJIM4Me JIMYHOU MOANUCH U AAThl;

- MPEeJOCTaBICHHbIE TPAXJTaHWHOM MaTepuaibl HE JOJDKHBI COJIEp)KaTh HELEH3YpHbIE JIMOO
OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bl )KU3HU, 3I0POBBI0O U MMYIIECTBY JOJDKHOCTHOIO JIMIA, a TaKXkKe
YJIEHOB €r0 CEMbH.

[Tpu nmocTyniaeHun oOpaleHus ¢ HapyIIeHUEeM YKa3aHHBIX TPeOOBaHUN IpaskJaHUHY MOXKET ObITh
OTKa3aHO B MpHeMe OOpaIIeHHs O 3alMCH Ha JHUYHBIA TpUEM ¢ 00s3aTeNbHBIM Pa3bsCHEHUEM MPHYNHBI
OTKa3a.

[Tpu nu4uHOM NpreMe TpakIaHUuH NPEIbSBISIET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIIUNA €ro JUYHOCTb.

7.1.4. CopepxaHue YCTHOTO OOpalleHHUs 3aHOCHUTCS B  JKypHal 3alUCH JIMYHOTO IpHeMa
rpa)<1aHHHa.

7.1.5. IluckmenHoe oOpailieHre, TPUHATOE B XOJA€ JTUYHOIO MpHUEMa, MOJJICKUT PETUCTPALlUU B
MOPSAJIKE, YCTAHOBIEHHOM HACTOSLIUM I0JI0KEHUEM.

7.1.6. B ciydae eciau MOCTaBJICHHbIE TPaXJAaHUHOM BO BpeMs MpHeMa BOMPOCHI HE BXOIAT B
koMmrereHiuio lleHTpa, eMmy pa3bsicHseTcd MOpAJOK OOpallleHuss B COOTBETCTBYIOLME OPIaHbI
(opraHuzanum).

7.1.7. Ecnu BO Bpems npuema Ipa)<JaH pelIeHHe MOCTaBJIECHHBIX MU BOIPOCOB HEBO3MOXHO, OT
HUX TPUHUMAETCs IHUCbMEHHOE oOpallleHHe, KOTOpoe Iocie PEerucTpaly HampaBiseTcss Ha
paccMOTpeHHE B YCTAaHOBJIEHHOM IOPSIJIKE.

Ha nuceMeHHBIX 0OpalieHusx, NepeJaHHbIX TpakAaHaMu BO BpeMs IpueMa, IPOCTaBIsSeTCs OTMETKa:
"[IpuHATO HA TMYHOM NIpueme".
8. OTBETCTBEHHOCTbD

8.1. Hapymenusimu TpyJ0BOH AUCIMITIIUHBI SBIISIOTCS:

- HeuKcalys oOpaleHs rpaX JaHUHA;

- HEMIPUHSATHE 3aKOHHBIX MEP I10 YJOBJIETBOPEHUIO 00paIIeHUI IpaXaaHUHA;

- HecoOuTtoIeHre 00pallleHUH HACTOSIIIETO MOJIOKEHHSL.

8.2. Kaxnpiii paGotHuk  lleHTpa HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a Kauye€CTBO M CBOEBPEMEHHOCTh
BBINOJIHEHUS O0paIleHNi HACTOSIIETO MOJ0XKEHNS B YaCTH CBOMX 00S3aHHOCTEH.

8.3. CreneHb OTBETCTBEHHOCTH PAOOTHUKOB MOKET ObITh KOHKPETH3MpPOBaHAa B JIOJKHOCTHBIX
MHCTPYKIIHSAX.

8.4. PaGoTHUMKHM HeECyT TMEpCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a COOTBETCTBHE 3aKOHOJATEIHCTBY
Poccuiickoit @enepannn opopMisieMbIX MU JOKYMEHTOB U OTlepaluii ¢ 0OpaIleHUsIMH IPaX/iaH.



9. KOHTPOJIb 3A UCHOJTHEHUEM MUCbMEHHBIX ¥ 3JIEKTPOHHBIX OBPAIIIEHUI
I'PAKJIAH

9.1. IluckMa U 3JEKTPOHHBIE OOpaIIeHUs, OCTaBICHHBIE HA KOHTPOJIb, TIOMEYAIOTCS OTMETKOU
«KOHTPOJIb» B PETUCTPALIIOHHO-KOHTPOJIbHBIX KapTOUKaX.

9.2. Opranu3anusi KOHTPOJIA, XOJ U CPOKH HCHOJIHEHHUS OOpaIleHuil rpaxaaH (UKCHPYIOTCS B
XKypHaJe yuyeTa perucTpaluu oOpallleHui rpax/aH.

dopma )xypHaa yuéra peructpanuu oopaiieHnuil rpaxiad (nmpuioxenue 1) .

9.3. IlucbMeHHBbIE U 2IEKTPOHHbIE 00OpAILleHHs] IPaXK/1aH, KOIIUH OTBETOB, JOKYMEHTHI 110 TMYHOMY
npueMy rpaxiaH GOpMHUPYIOTCS B Jieda B COOTBETCTBUHU C YTBEPKIEHHONH HOMEHKJIATYPOM Jell.



[Tpunoxenune Ne 1 x ITlopsimky paccMOTpeHHs OOpamieHuid TpakaaH B

I'KV Ileusenckoi

oOJractu

«Pecypcubrit

obcnyxuBanus HaceneHus [leH3eHckoit ooacTuy

LHCHTP COHaJIbHOI'O

Kypnana perncrpanun odpamennii rpaxiaan B I'KY Ilenzenckoii o61acti «PecypcHblii eHTP cOUATBHOrO 00cay;kuBanus HacejaeHus [lenzenckoit

obsacTu»
Ne Jara o0pamenus PerucrpannoHHbIii Karkoe Komy n xorga Cpoxk ncnonnenns | /lata HanpaBJjieHus
n/n HOMep cojep:kaHue 1epeJaHo Ha oTBeTa Ha

HCIIOJIHCHUC

oOpaieHue




