ITono:xeHue
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KA4eCTBA OKA3aHMsI rOCyIapPCTBEHHOH YCJYIH 1O NMPU3HAHUIO
rPa’>IaH HYKIAIIUMHUCA B conuaibHoM o0ciay:xkuBanuu B 'KY Ilen3enckoii odacTu
«PecypcHBIH HEHTP CONMAJIBLHOIO 00cay:kuBaHus HacejaeHus [lensenckoit odaacTm»

1.001mme noJ1okeHus

1.1. Hacrosmee IlonoxeHne o0 BHYTPEHHEM KOHTPOJE KadyecTBa OKa3aHUS
rOCYIapCTBEHHOW YCIYrH [0 MPHU3HAHUIO TpaXKIaH HYXKIAIOMMMHCS B  COLUAIBHOM
oOcyXMBaHUU (Jlajiee Mo TEKCTy rocymapcrBeHHas yciyra) B I'KY Ilenzenckoit oGiactu
«PecypcHblil IEHTp cOlMAIbLHOTO 00CTyKHBaHUs HaceneHus B [len3eHckoil o0nactuy (nanee mno
TekcTy LleHTp) permamMeHTHpyeT coJepiKaHue U MOPSAIOK NPOBEACHNUS BHYTPEHHETO KOHTPOJISA
U pa3paboTaHO B COOTBETCTBUU C:

- co crateeit 14 denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opranmuzanuu
MPEOCTaBIICHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX W  MYHUIMOAIBHBIX YCIyr» (C  HOCIHEAYIOUUMU
M3MEHEHUSIMU U JTOTIOJTHEHUSMH );

- mpukazoM Muntpyna Ilensenckoir obmactu ot 02.12.2016 Ne 362-OC "O06
YTBEPKACHUM AJIMUHUCTPATUBHOIO perjlaMeHTa IpeAOoCTaBICHUs] TOCYAApCTBEHHOW YyCIyru
"ITpunsiTHE peleHus 0 IPU3HAHUM TPa)KIaHWHA HYXIAIOIUMCS B COLUATBHOM OOCITY)KMBaHUH
B cTanuoHapHOW (opme coruanbHOro oOcTyx)uBaHUSA" (C TOCISAYIOUUMH W3MCHEHUSMHU U
JOTIOTHEHUSIMH );

- mpuka3 Muntpyna Ilensenckoii 001. ot 02.12.2016 Ne 363-OC  "OO6 yTBepkIeHUH
AJIMUHUCTPATUBHOTO perilaMeHTa NpeaocTaBlieHus rocynapcrBeHHor yenyru "llpunsarue
pelieHNs O MPU3HAHMU IPaKAaHWHA HYKIAIOUIMMCS B COLMAIbHOM OOCIYXKMBaHUU B (hopme
COLIMATILHOTO OOCITY>KMBAaHUS Ha IOMY» (C MOCIEAYIOMIMMU U3MEHEHUSIMU U IOTIOJTHEHHUSIMH ),

- mpuka3 Muntpyna Ilensenckoit 061, ot 02.12.2016 Ne 364-OC "OO6 yTBepKIACHHUH
AJIMUHUCTPAaTUBHOTO perjlaMeHTa NpeNoCTaBlieHus rocynapcTBeHHou ycnyru "llpunsrue
pelleHHs O MPU3HAHWU TpaKJaHUHA HYXIAOMKUMCI B COLMAIBHOM OOCITYXHBaHUM B
MOJIyCTallMOHAPHOM (opMe COLMAIBLHOTO OOCITYKUBaHHS (C MOCIEAYIOIIUMUA U3MEHEHUSIMH U
JTOTIOJTHEHHUSIMH )

- mnpukazom ['KY [IlenseHckoiti ob6mactu «PecypcHBIi LEHTp COLMAIBHOTO
oOcnyxuBanus HaceneHus [lensenckoit odnactu» ot 30.05.2022 Ne 55/0/1 «O6 yTBepkaeHUN
nopsiaka (opMUpOBaHUS, YUeTa TBIKEHUS, XPAaHCHHUS] M YHUUTOXKCHUS JIMYHBIX JEN TpaxaaH,
00paTUBIINUXCSI B TOCYIapCTBEHHOE Ka3eHHOe yupexaeHue [lenzenckoit obmactu «PecypcHbrit
LEHTP COLMAJIBbHOIO 0OCTyXHBaHUs HaceneHus IleHzeHckoil oOnactu (¢ MOCHEAYIOUIMMHU
W3MEHEHUSIMU U JIOTIOJTHEHUSIMHU )».

1.2. BHyTpeHHMI KOHTPOJb KayeCTBa OKa3aHWUs TOCYAApPCTBEHHOM YyCIyIW -
HEOThEMJIEMAsi YacTh YIPABJICHYECKOW MAEATEIbHOCTH YUPEKICHHS, ICHCTBUU JTUPEKTOPA,
3aMECTUTENS] JUPEKTOpa, PYKOBOAMUTENEH CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACNCHUN, CIEeNHaIuCTa [0
BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO IPYIMX JOJKHOCTHBIX JIMI] 1O OOECIEYEHMIO JOCTHXKEHHS Iesiel U
3a/a4 pabOThl YUpPEkKJACHUS, BBISBICHUIO HAPYIICHUH U OTKIOHEHWH, MPUHSATUU OMEPATUBHBIX
Mep 10 UX KOPPEKTUPOBKE, COBEPILICHCTBOBAHUIO CUCTEMBI I€ATEIbHOCTH YUPEKACHHUS.

1.3. Hacrosimee mnosoXeHHE ONpeAenseT TMOPSJIOK NpPOBEIEHUS  BHYTPEHHEIO
KOHTPOJISI KauecTBa OKa3aHUs rocyaapcTtBeHHoil ycnyru B llentpe (  mpoBepka),
OpTraHU3aIlMOHHBIE (JOPMBI, BUIBI U METOJbI, YCTAaHABIMBACT OCHOBHBIC MPaBHIIA U TMEPEUCHBb
BOIIPOCOB, MOJJIEKALTUX ITPOBEPKE.

OCHOBHBIM OOBEKTOM BHYTPEHHEIO KOHTPOJS SIBJISETCS IPENOCTaBICHHUE TOCYIapCTBEHHOM
YCIIYTH N0 MPU3HAHUIO IPaXk/1aH HYKIAIOIMIMMHUCS B COI[HAIbHOM o0ciyxuBanuu B LleHTpe.
OCHOBHBIM TIPEIMETOM BHYTPEHHETO KOHTPOJS SIBISIETCA COOTBETCTBUE  PE3YJIBTATOB
nesTenbHOCTH LleHTpa Mo oKa3aHMIO TOCYIapCTBEHHOM YCIYrH, CTaHAapTaM IpeIoCTaBlICHUS
rOCy/1apCTBEHHON YCIIyTH.



1.4.Opranusaiusi BHyTpEHHETO KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKA3aHUs FOCYAAPCTBEHHOMN YCIyTH
B lleHTpe ocylecTBIsIeTCS 3aBEAYIOUIUM OTAECICHUS Pa3BUTUS HETOCYIapCTBEHHOIO CEKTOPA U
AHATUTHYECKON PaOOTHI.

1.5. BHyTpeHHHII KOHTpPOJb KayecTBa MPEJOCTaBISIEMOl TOCYIapCTBEHHOM YCIYTd B
IlenTpe oOCYLIECTBISETCS HENOCPEACTBEHHO CHELUAJINCTOM [0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO,
CHEIHMAIMCTOM IO COLMAJIBLHOM paboTe OTIEeNeHUs Pa3BUTHUSI HETOCYAAPCTBEHHOIO CEKTOpa U
AHATUTUYECKOU PabOTHI (manee — MOJHXKHOCTHBIE JIMIIA).

1.6. [leATenbHOCTh JOJDKHOCTHBIX JIMLI B paMKaX HAaCTOAILIEro0 IOJIOKEHUS
OCYILIECTBJISIETCS] B COOTBETCTBHH C:

. TPYZIOBBIM JIOTOBOPOM;

. npodeccnoHanbHbIM cTaHgapToM "CHenHaaucT MO BHYTPEHHEMY KOHTPOIIO
(BHYTpEHHMI KOHTPOJIEP), YTBEPKAECHHBIN nprukazoM Muntpyna Poccun ot 22.04.2015 Ne 236H
"OO6 yrBepxaeHuU npodeccuoHaabHoro cTanaapra "CrenuaiucT Mo BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
(BHYTpEHHHUI KOHTpOJIEp)"

. JIOJDKHOCTHOM ~ MHCTPYKUMEHW CHEUUaaucTa [0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO,
yrBepxkaeHHod npukazom ['KY Tlensenckoit obOmactu «PecypcHbIil LEHTp COIUAIBHOTO
oOciry>xuBanus HaceneHus [lensenckoit odbmactuy ot 22.12.2021 Ne 24/O1;

. MOJIOKEHHEM 00 OTAETICHHUH 10 Pa3padOTKe U COACHCTBUIO anpodaluyu METOUK U
TEXHOJIOTHI B cpepe colranbHOro o0cay)uBanusi, yreepxaeHnoe npukazom ['KY I[lenzenckoit
obnactu «PecypCHbIii IIEHTP COLMAIIBHOTO OOCTyKUBaHUs HaceneHus [leH3eHckon obmacTu» ot
22.12.2021 Ne 24/0O/1 ( ¢ mocnenyomyuMy U3MEHEHUSMHU U IOTIOJTHEHUSIMH) ;

. npukazoM ['KY IlenseHckoit obOmactu «PecypCHBIH IICHTP COIUAIBHOTO
oOcyxuBanus Hacenenus [lensenckoit oomactm» ot 30.05.2022 Ne 55/0/] «O06 yrBepx)aeHun
nopsiaka (opMUpOBaHUS, YUeTa JBUKCHUS, XPAaHEHHUS] U YHUYTOXKCHUS JTUYHBIX €] TpakIaH,
00paTUBIIMXCSI B TOCY/apCTBEHHOE Ka3zeHHOe yupexaeHue [lenzeHckoit obmactu «PecypcHblit
HEHTP COIMAbHOTO oOCHyXxuBaHUs HaceneHus [lenzenckoit obmactu» ( € MOCIEAYIOIIMMHU
W3MEHEHUSIMU U JIOTIOJTHEHUSIMH)

. CTaHJapTaMH MPEJOCTABICHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

1.7. Crneuuanuct Mo BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO, CIIEHUAINCT MO COLMAIBHOU padoTte
OTJICJIEHUsI Pa3BUTHS HETrOCYJapCTBEHHOIO CEKTOpa M AaHAaJIUTHYECKOM pabdoThl B pamMKax
JIEATEIbHOCTH 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO 32 OKa3aHHEM rocyJapCTBEeHHOH yciyru B Llentpe
BBITOJHSIOT Clleaytonue QyHKINH:

- ocyuiecTBisieT cOop HWHGPOpPMALMU, XapaKTepU3YIOLIeH NeATelbHOCTh OO0BEeKTa
BHYTPEHHETO KOHTPOJISA, C TPUMEHEHNUEM BHIOOPKH;

- BBIIOJHAECT W JOKYMEHTHUPYET KOHTPOJIbHBIE MPOUEAYPhl B COOTBETCTBUU C
MJIAHOBBIMH JIOKYMEHTaMU;

- OCYILECTBIIIET MOATOTOBKY M O(OpMIIEHHE 3aBepIIAONIMX MaTepHajoB IO
pe3ysbTataM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- pa3pabaTbIBacT M YTBEPKIAET OTYETHHIE JOKYMEHTHI O pab0Te CUCTEMBI BHYTPEHHETO
KOHTpoJssl (pa3paboTka HOpMATHUBHOM 0a3bl, periiaMeHTHpYIoUe nopsaaok (GopMupoBaHUS
OTUYETHBIX JIOKYMEHTOB O pab0OTEe CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS).

1. ®opMmMblI KOHTPOJIA 32 MPeIOCTABJIEHHEM roCy1apCTBEHHOH yCIyTrH

2.1. Texkymmil KOHTPOJIb 3a MPEAOCTABICHHEM  TOCYJAPCTBEHHOW  YCIYI'H
OCYILECTBIISICTCSI 3aMECTUTENIEM JHUPEKTOpa, 3aBEAYIOIIMMHU OTICIIEHHEM [0 MPU3HAHUIO
rpaXkJiaH HYKJIAIOIIUMUCS B COIIMATBHOM 00CTY)KHBaHUH.

2.2. IlepyoAMYHOCTH OCYLIECTBICHHS MJIAHOBBIX M BHEIJIAHOBBIX MPOBEPOK MOJIHOTHI U
Ka4ecTBa MPEOCTaBICHHS TOCYIapCTBEHHON yCIIyTH:

2.2.1. nuiaHOBBIE POBEPKHU MPEOCTABICHUS TOCYIaPCTBEHHON YCIYTH OCYLIECTBISIOTCS
B COOTBETCTBHH C TUIAHOM, YTBEPKJACHHBIM JUPEKTOpOM LIeHTpa;

2.2.2. BHEIUIaHOBasl MPOBEPKA OCYILECTBIIAETCS MpPHU OOpAIIEHUH 3asgBUTEINS C Kano0oi
Ha HapyILIEHUs ero IMpaB M 3aKOHHBIX MHTEPECcOB, neicTBUs (Oe3nelicTBue) crienuanucra (OB)



[lenTpa, cBsi3aHHBIE C HEBBINOJIHEHHEM WM (MMH) OOSI3aTENBHBIX TpPEeOOBaHHUU TPU
MPEIOCTABIEHUU TOCYJAapCTBEHHON YCIYrW, a TakXke MpU MOJy4yeHUH HHOW uHopMaiuu,
MOATBEPXKIAEMON JIOKYMEHTaMM W WHBIMH JIOKa3aTeJIbCTBAMHU, CBUICTEIbCTBYIOIIUMU O
HaJIU4MH MPU3HAKOB TAKMX HAPYILICHUM.

3. DTanbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS:

3.1. OnpeneneHue 1menu: HEOOXOAWMMO PYKOBOJCTBOBATHCS OCHOBHBIMH —3a/Ja4yaMH
paboTHI U peanbHBIM cocTosiHuEM e B LlenTpe.

3.2. Onpenenenne 00bEKTA: KaKMEe UMEHHO HaIpaBJIeHHs padOThl OyIyT MPOBEPSATHCS

— IUTAHOBBIE JTOKYMEHTHI, JINYHBIC JIeNIa, YUYeTHAs JOKYMEHTalus 1 Jp.,

3.3. [IpoBenienue MpoBEPKH.

3.4. IlepBuuHbIi  aHaNW3: TOJYYEHHBIH B  pe3yibTaTe IPOBEPKH  MaTepHai
CHCTEMaTH3UPYyEeTCs, 0000IaeTCs, OTMEUAIOTCS MOJIOKUTEIbHBIE U OTPULIATENIbHBIE CTOPOHBI,
dopMupyroTCS 0OBEKTHBHBIE BBIBOIBI O COCTOSIHUU PaOOTHI.

3.5. BeipaboTka pexoMeHJanui: yOenuTelbHbIe, J0Ka3aTelbHbIe MPEIJIOKCHHUS 10
YCTPAaHEHUIO HEJOCTaTKOB B KOHKPETHBIE CPOKHU.

3.6. Odopmiienue urora:

[To wroram BHYTpPEHHErO0 KOHTpPOJS 3a OKa3aHWEM TOCYAAapCTBEHHOM YCIYTH,
JOJKHOCTHBIM JIMIIOM, OCYIIECTBIISIONIMM IPOBEPKY 0(OpMIIIETCS:

- MPOBEPOYHBIH JIUCT BHYTPEHHETO KOHTPOJII B KOTOPOM OTPaKarOTCsS CBEACHUS 00
OTCYTCTBUU WJIM HAJIMYMU HAPYIICHWH, YKa3bIBAIOTCS HOPMbBI IPABOBBIX AaKTOB, KOTOPBIC
HapyIIEHBI, TAI0TCS PEKOMEHAINH TI0 YCTPAHCHUIO BBISBICHHBIX HapymeHul. [IpoBepsemblii u
3aBEOYIOUINIA OTIENEHHWEM [0 TMPHU3HAHUIO TPaXIaH HYXKIAIOMHMMUCI B  COLHAIHLHOM
obcimyxuBaHiH (y KOTOPOrO B NOAYMHEHUH HAXOAUTCS TIPOBEPSAEMBI)  3HAKOMATCS C
PE3yIABTATOM MPOBEPKH MO POCTIHCH.

3.7. IlnaHupoBaHWEe  ONEPATUBHBIX  MEPONPHATHH IO  TOBBIIIGHHIO  KayecTBa
NPEOCTABIICHHUS TOCYIaPCTBEHHON YCITYTH.

3.8. [IpoBepka HCIIOTHEHUS] pEKOMEHJalui 1 TUTaHa.

3.9. PaccmoTpenne pesynbraTa B KOJJICKTHBE: HA COBELIIAHMHM Y PYKOBOIUTEIS,
00CY)XJICHHE B CTPYKTYPHBIX MOJPA3JCICHUAX C LENBI0 HEJOMYIICHUS MOJOOHBIX HapyIIeHUH
JIPYTHUMHU COTPYAHUKAMH.

3.10. MOHUTOpUHT.

4. IlpaBnJia npoBeaeHNsI BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI

4.1. OcHoBaHMEM JUIsl IPOBEJEHHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI OKa3aHUsl roCyapCTBEHHON

YCIIYTH SIBJISIETCS:

- IUTIaH IIPOBECHUS IIPOBEPOK;

- oOpamieHuss GU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIMI 110 MOBOJY HapylIeHHs B OOJIaCTH OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHOMN YCIIyTH.

4.2. JIOIKHOCTHBIE JIMIIAa OTBETCTBEHHBIE 3a IPOBEICHHE IPOBEPKM HMEIOT IIPaBO
3amnpamuBaTh HEoOXOOUMYI0 HH(GOpMalMi0, H3ydaTh JIOKYMEHTAlLMIO, OTHOCSINYIOCS K
IIPEAMETY TEKYILIErO KOHTPOJIA.

4.3. Ilpu oOHapyXeHHH B XOJIe¢ BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS HAPYIICHH 3aKOHOJATEIhCTBA
Poccuiickoit @enepannu B ob0nactu conuanbHoro pasputus PO, YcraBa yupexaenus, [lpasun
BHYTPEHHETO TPYI0BOT0 pacHopsiika 0 HUX cOO0IIaeTcs JUPEKTOPY YUPEXKICHUS;

- IpY TPOBEJICHUM IUIAHOBOTO KOHTPOJS HE TpeOyeTcs MOMOIHUTENBHOTO MPeayHpexIeHHUs
CIIELMAJIMCTOB, €CJIM B MECSIYHOM IUIaHE YKa3aHbl CPOKU KOHTPOJIS.
4.5. Tupextop Llentpa mo pe3ysnbraTtam NpOBEPKU NMPUHUMAET CIIEIYIOIIUE PEIICHUS:
- 00 U3/1aHUK COOTBETCTBYIOIIETO MPHUKa3a;
- 00 00CYX/IeHUM UTOTOBBIX MaTEPHAIOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;
- 0 IPOBEACHUU MTOBTOPHOTO KOHTPOJISI C MPUBJICYEHUEM CIIEUAINCTOB (3KCIIEPTOB);
- 0 IPUBJICYECHUH K AUCLUIUIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH JOJKHOCTHBIX JIULL;



- 0 MOOIIPEHUH PAOOTHUKOB;
- UHBIC PEIICHUS B MPEIEIax CBOCH KOMIICTCHITUH.

4.7. O pe3ynbrarax MPOBEPKH CBEICHUN, M3JO0KCHHBIX B OOpAlICHUM TPAKIAH, a TAKKEe B
00palIeHUsX U 3aIpocax PYKOBOJHUTEICH TOCYAaPCTBECHHBIX M MYHUIIMITAIbHBIX YIPEKICHUH U
OpraHu3aluii, cCooo1IIaeTcss UM B yCTAHOBJICHHOM 3aKOHOM IOPSAIKE B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH.

5.0TBeTBEHHOCTH 10/LKHOCTHBIX JIML OCYIIECTBJISIIOIINX BHYTPEHHUI KOHTPOoJIb B LlenTpe
5.1. JIomKHOCTHBIE JIM1Ia HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a:

- cobOmroienne TpeOOBaHMI 3aKOHOAATENbCTBA, HOPMAaTUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, ONPEACIISIOLINX
UX ITOJIHOMOYUS;

- 00BEKTUBHOCTD M JJOCTOBEPHOCTH MPEIOCTABIIEMON HH(POPMAIINH;

* Ka4eCTBO MPOBEACHMS KOHTPOJLS;

- cobmroienne KOH(UICHINANBHOCTH MH(POPMALIMU JIMYHOTO XapaKTepa, CTaBIIed W3BECTHON B
X0J1e KOHTPOJIS.



