
Статистический отчёт  
обращений на телефон «горячей линии» Координационного центра системы долговременного ухода 

Государственное казѐнное учреждение Пензенской области 

 «Ресурсный центр социального обслуживания населения Пензенской области  с 07.02.2022 по 31.12.2022 

Период 
Всего  

обращений 

Обращение по вопросам 

Надомное обслуживание 

Полустационарное 

обслуживание 

Стационарное 

обслуживание 

Консультации 

по СДУ 

Другие   

Оказание 

помощи 

беженцам 

Иное* Примечание Помощь 

социального 

работника 

Профучет 

признано 

ДЕСОП 

признано 

Февраль 103 из них 

признано 40 

40 из них 

признано 32 

0 0 0 9 из них признано 7 30 из них 

признано 1 

0 24  

Март 165 из них 

признано 98 

48 из них 

признано 46 

13 из них 

признано 13 

2 из них 

признано 2 

5 из них признано 5 40 из них признано 

32 

20 2 35  

Апрель 197 из них 

признано 91 

50 из них 

признано 47 

16 из них 

признано 16 

0 21 из них признано 5 45 из них признано 

21 

6 из них 

признано 2 

25 34  

Май  187 из них 

признано 67 

39 из них 

признано 33 

7 из них 

признано 7 

0 29 из них признано 4 54 из них признано 

22 

2 из них 

признано 1 

21 35  

Июнь 240 из них 

признано 76 

25 из них 

признано 16 

0 0 41 из них признано 

15 

95 из них признано 

45 

5 31 43  

Июль 278 из них 

признано 

109 

22 из них 

признано 12 

0 0 29 из них признано 

12 

126 из них признано 

85 

3 59 39  

Август 276 из них 

признано 97 

  40 из них 

признано 28 

0 0 37 из них признано 

20 

 104 из них 

признано 49 

4 57 34  

Сентябрь 212 из них 

признано 69 

 28 из них 

признано 21 

0 0 26 из них признано 9 77 из них признано 

39 

5 47 29  

Октябрь 252 из них 

признано 99 

  28 ( 9 МБ) из 

них признано 

16 (2 МБ) 

3 из них 

признано 3 

0 35 из них признано22   99( 1 МБ) из них 

признано 58 

 (1 МБ) 

3 27 57  

Ноябрь 263 из них 

признано 

150 

  60 ( 24 МБ) из 

них признано  

49 (21 МБ) 

0  0 26 из них признано 

17 

 120 ( 2 МБ) из них 

признано 79 

 (2 МБ) 

4 22 31  

Декабрь 176 из них 

признано 74 

 33  из них 

признано  22 

 (1 МБ) 

0  0  27 из них признано 16 66 из них признано 36  5 13 32  

413 из них 

признано 322 

39 из них 

признано 39 

2 из них 

признано 2 

276 из них признано 

125 

835 (3 - семья МБ) из 

них признано 473 

 (3 семья МБ) 

87 из них 

признано 15 

февраль - 1, 

апрель- 2, май- 1 

и 11 признано до 

2022 года 

304 393 
 

ИТОГО 2349 из них 

признано 

976 

454 ( 34 семей МБ) из них признано  

363 ( 24 семьи МБ) 

 

697 

 

 


