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ПРАВИТЕЛЬСТВО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕот 15 июля 2015 г. N 399-пП

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕСОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
Список изменяющих документов(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 26.01.2016 N 42-пП,от 09.03.2016 N 129-пП, от 15.04.2016 N 205-пП, от 14.04.2017 N 184-пП,от 27.12.2017 N 633-пП, от 25.04.2018 N 232-пП, от 17.02.2020 N 73-пП,от 30.07.2020 N 507-пП, от 27.01.2021 N 21-пП, от 06.12.2021 N 816-пП,от 06.07.2022 N 567-пП, от 09.12.2022 N 1104-пП, от 18.04.2023 N 307-пП,от 08.06.2023 N 477-пП, от 31.07.2023 N 635-пП, от 03.10.2023 N 876-пП,от 06.02.2024 N 51-пП, от 29.02.2024 N 116-пП, от 29.02.2024 N 117-пПот 11.04.2024 N 198-пП, от 23.09.2024 N 718-пП, от 15.01.2025 N 16-пП,от 19.02.2025 N 193-пП, от 20.02.2025 N 198-пП, от 28.02.2025 N 224-пП,с изм., внесенными Постановлением Правительства Пензенскойобл. от 30.07.2015 N 428-пП)

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социальногообслуживания граждан в Российской Федерации" (с последующими изменениями), ЗакономПензенской области 29.03.2024 N 4171-ЗПО "О социальном обслуживании граждан в Пензенскойобласти", руководствуясь Законом Пензенской области от 21.04.2023 N 4006-ЗПО "ОПравительстве Пензенской области" (с последующими изменениями), Правительство Пензенскойобласти постановляет:(преамбула в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 23.09.2024 N 718-пП)
1. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления социальных услуг поставщикамисоциальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Пензенской области.
2. Признать утратившими силу:
2.1. Постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП "О порядке иусловиях предоставления стационарного социального обслуживания гражданам пожилоговозраста и инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в Пензенской области".
2.2. Постановление Правительства Пензенской области от 24.05.2005 N 259-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП "О порядке иусловиях предоставления стационарного социального обслуживания гражданам пожилоговозраста и инвалидам в Пензенской области".
2.3. Постановление Правительства Пензенской области от 10.05.2006 N 314-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (в редакции
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от 24.05.2005 N 259-пП)".
2.4. Постановление Правительства Пензенской области от 18.05.2009 N 394-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (споследующими изменениями)".
2.5. Постановление Правительства Пензенской области от 16.06.2009 N 490-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (споследующими изменениями)".
2.6. Постановление Правительства Пензенской области от 19.08.2009 N 666-пП "О внесенииизменений в Положение о порядке и условиях приема на стационарное социальное обслуживаниеграждан пожилого возраста и инвалидов, утвержденное постановлением ПравительстваПензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (с последующими изменениями)".
2.7. Пункты 1, 2 постановления Правительства Пензенской области от 11.03.2012 N 157-пП"О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Правительства Пензенскойобласти".
2.8. Постановление Правительства Пензенской области от 14.09.2012 N 651-пП "О внесенииизменений в Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемыхгражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе детям-инвалидам стационарнымиучреждениями социального обслуживания, утвержденный постановлением ПравительстваПензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (с последующими изменениями)".

КонсультантПлюс: примечание.Постановление Правительства Пензенской обл. от 10.12.2012 N 889-пП, отдельные положениякоторого подпунктом 2.9 пункта 2 данного документа признаны утратившими силу, отмененоПостановлением Правительства Пензенской обл. от 18.01.2016 N 19-пП.
2.9. Пункты 1, 2 постановления Правительства Пензенской области от 10.12.2012 N 889-пП"О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Правительства Пензенскойобласти".
2.10. Постановление Правительства Пензенской области от 06.06.2013 N 395-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (споследующими изменениями)".
2.11. Постановление Правительства Пензенской области от 24.09.2013 N 705-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (споследующими изменениями)".
2.12. Постановление Правительства Пензенской области от 11.07.2014 N 491-пП "О внесенииизменений в постановление Правительства Пензенской области от 11.01.2005 N 9-пП (споследующими изменениями)".
3. Настоящее постановление опубликовать в газете "Пензенские губернские ведомости" и
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разместить (опубликовать) на "Официальном интернет-портале правовой информации"(www.pravo.gov.ru) и на официальном сайте Правительства Пензенской области винформационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителяПредседателя Правительства Пензенской области, координирующего вопросы социальнойполитики.

Временно исполняющий обязанностиГубернатора Пензенской областиИ.А.БЕЛОЗЕРЦЕВ

УтвержденпостановлениемПравительства Пензенской областиот 15 июля 2015 г. N 399-пП
ПОРЯДОКПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХУСЛУГ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ВПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

Список изменяющих документов(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 06.12.2021 N 816-пП,от 06.07.2022 N 567-пП, от 09.12.2022 N 1104-пП, от 18.04.2023 N 307-пП,от 08.06.2023 N 477-пП, от 31.07.2023 N 635-пП, от 03.10.2023 N 876-пП,от 06.02.2024 N 51-пП, от 29.02.2024 N 116-пП, от 29.02.2024 N 117-пП,от 11.04.2024 N 198-пП, от 23.09.2024 N 718-пП, от 15.01.2025 N 16-пП,от 19.02.2025 N 193-пП, от 20.02.2025 N 198-пП, от 28.02.2025 N 224-пП)
1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг встационарной форме социального обслуживания в Пензенской области (далее - Порядок)определяет правила предоставления социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам безгражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, которыепризнаны нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме социальногообслуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги (далее -получатели социальных услуг).
2. Социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания включает всебя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, котораянаправлена на улучшение условий их жизнедеятельности.
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3. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых встационарной форме социального обслуживания, учитывается нуждаемость получателясоциальных услуг в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могутухудшить условия его жизнедеятельности.
4. Поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальноеобслуживание (далее - поставщик социальных услуг).
5. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг встационарной форме социального обслуживания является поданное в письменной илиэлектронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы"Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" или модуля Комплекснойсистемы предоставления государственных и муниципальных услуг Пензенской области "Порталгосударственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области" заявление опредоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерстватруда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формызаявления о предоставлении социальных услуг" (с последующими изменениями) (далее -заявление), непосредственно в государственное казенное учреждение Пензенской области"Ресурсный центр социального обслуживания населения Пензенской области" (далее -Уполномоченная организация).
Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг встационарной форме социального обслуживания лично либо через законного представителя, иныхграждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественныхобъединений (далее - представитель). При этом личное участие получателей социальных услуг нелишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателейсоциальных услуг права на личное участие в правоотношениях по получению социальных услуг.(п. 5 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 117-пП)
6. Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживаниявключает в себя следующие действия:
6.1. Уполномоченной организации:
6.1.1. принятие заявления;
6.1.2. информирование о порядке предоставления социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, отарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможностиполучения этих услуг бесплатно;
6.1.3. разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка приемадокументов, которые должны быть представлены для признания гражданина нуждающимся всоциальном обслуживании;
6.1.4. запрос сведений о регистрации по месту жительства лиц, указанных заявителем взаявлении, у Министерства внутренних дел Российской Федерации, в течение двух рабочих дней
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со дня подачи получателем социальных услуг заявления;
6.1.5. запрос сведений о государственной регистрации актов гражданского состоянияпосредством системы межведомственного электронного взаимодействия в случаенепредоставления их по собственной инициативе заявителем (за исключением свидетельства обусыновлении, выданного органами записи актов гражданского состояния или консульскимиучреждениями Российской Федерации, свидетельства о государственной регистрации актовгражданского состояния, выданного компетентными органами иностранного государства, и егонотариально удостоверенный перевод на русский язык) в целях подтверждения информации ородственных связях заявителя с гражданами, зарегистрированными совместно с ним,задекларированных заявителем;
6.1.6. анализ представленных документов и сведений, необходимых для принятия решения опризнании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, и принятие решения опризнании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальномобслуживании;
6.1.7. составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее -индивидуальная программа);
6.1.8. формирование личного дела гражданина пожилого возраста и инвалида, в которомсодержатся документы, определенные подпунктами 8.1 - 8.10 пункта 8 настоящего Порядка.(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.02.2024 N 51-пП)
6.2. Поставщика социальных услуг:
6.2.1. заключение договора о предоставлении социальных услуг между поставщикомсоциальных услуг и получателем социальных услуг (представителем) по форме, утвержденнойприказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н"О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о формеиндивидуальной программы предоставления социальных услуг" (с последующими изменениями)(далее - договор);
6.2.2. предоставление получателю социальных услуг социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания в соответствии с заключенным договором;
6.2.3. прекращение предоставления социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания по основаниям, предусмотренным пунктом 39 Порядка.
6.3. Сроки выполнения административных процедур (действий), предусмотренныхподпунктами 6.1 и 6.2 пункта 6 Порядка, не могут превышать сроки, установленныезаконодательством Российской Федерации и (или) законодательством Пензенской области.
6.3.1. Время реализации действий, предусмотренных подпунктами 6.1.1 - 6.1.3 подпункта 6.1пункта 6 Порядка, не должно превышать 15 минут с момента поступления заявления.
6.3.2. Действие, предусмотренное подпунктом 6.1.6 пункта 6 Порядка, осуществляется втечение пяти рабочих дней с даты подачи заявления.
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В случае получения от медицинской организации заявления в отношении гражданина,полностью или частично утратившего способность либо возможность осуществлятьсамообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненныепотребности, имеющего показания для оказания паллиативной медицинской помощи либополучающего паллиативную медицинскую помощь, срок реализации действия, предусмотренногоподпунктом 6.1.6 подпункта 6.1 пункта 6 Порядка, не должен превышать двух рабочих дней смомента получения такого заявления медицинской организации.
6.3.3. Реализация действия, предусмотренного подпунктом 6.1.7 подпункта 6.1 пункта 6Порядка, осуществляется в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления.
6.3.4. Реализация действия, предусмотренного подпунктом 6.2.1 подпункта 6.2 пункта 6Порядка, осуществляется в течение суток с даты представления поставщику социальных услугиндивидуальной программы получателем социальных услуг (представителем).
7. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 117-пП.
8. Решение Уполномоченной организации о признании гражданина нуждающимся всоциальном обслуживании в стационарной форме принимается в течение пяти рабочих дней сдаты подачи заявления, за исключением случая, указанного в абзаце втором подпункта 6.3.2подпункта 6.3 пункта 6 настоящего Порядка, на основании:
8.1. документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг и представителя(при обращении представителя);
8.2. документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращениипредставителя);
8.3. документов, содержащих сведения о доходах (при наличии доходов) получателясоциальных услуг и совместно проживающих членов семьи (при наличии совместнопроживающих членов семьи), полученных в денежной форме, в соответствии с пунктом 6 Правилопределения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно,утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 N 1873 "Обутверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услугбесплатно";(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 20.02.2025 N 198-пП)
8.3.1. документов, содержащих сведения о заработке получателя социальных услуг исовместно проживающих членов семьи (при наличии совместно проживающих членов семьи) запоследние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления;
8.4. документов, подтверждающих место жительства и (или) пребывания, фактическогопроживания получателя социальных услуг (при наличии места жительства (места пребывания);
8.5. индивидуальной программы (при наличии действующей индивидуальной программы);
8.6. заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии)противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг
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может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в формесоциального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме;(пп. 8.6 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 31.07.2023 N 635-пП)
8.7. документов, подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могутухудшить условия жизнедеятельности получателя социальных услуг, установленные частью 1статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживанияграждан в Российской Федерации" (с последующими изменениями);
8.8. справки о виде и размере получаемой получателем социальных услуг и совместнопроживающими членами семьи (при наличии совместно проживающих членов семьи) пенсии ииных выплат, выдаваемой территориальным органом Фонда пенсионного и социальногострахования Российской Федерации;(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 09.12.2022 N 1104-пП)
8.9. сведений о регистрации по месту жительства лиц, указанных заявителем в заявлении иподтвержденных Министерством внутренних дел Российской Федерации, в соответствии сзапросом органа в сфере социальной защиты населения, а также информации о родственныхсвязях заявителя с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, задекларированнымизаявителем, подтвержденными документами, удостоверяющими личность, а такжесвидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния.
8.10. для лиц, указанных в подпункте 36.10 пункта 36 Порядка:
8.10.1. копии документа (сведений), подтверждающего данные о призыве гражданинаРоссийской Федерации на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РоссийскойФедерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Обобъявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", или о заключении гражданиномРоссийской Федерации контракта о добровольном содействии в выполнении задач, возложенныхна Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии РоссийскойФедерации, или о прохождении гражданином Российской Федерации военной службы поконтракту и его участии в специальной военной операции, или о прохождении гражданиномРоссийской Федерации военной службы (службы) в войсках национальной гвардии РоссийскойФедерации и его участии в специальной военной операции, или о прохождении гражданиномРоссийской Федерации службы в Следственном комитете Российской Федерации и его участии вспециальной военной операции (далее - участник специальной военной операции);(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 11.04.2024 N 198-пП, от 23.09.2024 N718-пП)
8.10.2. копии свидетельства о заключении брака, выданного органами записи актовгражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (для супруга(супруги) участника специальной военной операции);
8.10.3. копии свидетельства о заключении брака, выданного компетентными органамииностранного государства, и его нотариально удостоверенного перевода на русский язык (длясупруга (супруги) участника специальной военной операции в случае регистрации брака натерритории иностранного государства);
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8.10.4 копии документа, подтверждающего родственные связи с участником специальнойвоенной операции:
- копии свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния(рождение, установление отцовства), выданного органами записи актов гражданского состоянияили консульскими учреждениями Российской Федерации (для родителей участника специальнойвоенной операции);
- копии свидетельства об усыновлении (удочерении), выданного органами записи актовгражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации (для родителейучастника специальной военной операции);
- копии судебного акта об установлении родственных отношений (для родителей участникаспециальной военной операции);
- копии свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния(рождение, установление отцовства, усыновление (удочерение)), выданного компетентнымиорганами иностранного государства, и их нотариально удостоверенного перевода на русский язык(для родителей участника специальной военной операции в случае регистрации актовгражданского состояния на территории иностранного государства);
8.10.5. сведений об инвалидности.
Получатель социальных услуг несет ответственность за достоверность и полнотупредоставленных сведений.(пп. 8.10 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 06.02.2024 N 51-пП)
9. Граждане из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми всоответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор икоторые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, при отсутствиимедицинских противопоказаний и по их личному заявлению принимаются на социальноеобслуживание в стационарные организации социального обслуживания со специальнымсоциальным обслуживанием.
Направления граждан из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми всоответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор икоторые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, в стационарныеорганизации социального обслуживания со специальным социальным обслуживаниемосуществляется в порядке, утвержденном приказом Минтруда России от 06.11.2014 N 870н "Обутверждении Порядка направления граждан в стационарные организации социальногообслуживания со специальным социальным обслуживанием".
10. Дополнительными основаниями для помещения в стационарные организациисоциального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами, являются:
10.1. Для совершеннолетних лиц, страдающих психическими расстройствами, - личноезаявление лица, страдающего психическим расстройством, или лица, признанного вустановленном законом порядке недееспособным, и заключение врачебной комиссии с участием
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врача-психиатра, для лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, еслитакое лицо по своему состоянию не способно подать личное заявление, - решение органа опеки ипопечительства, принятое на основании заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра;
10.2. Для несовершеннолетних лиц, страдающих психическим расстройством, - заявление егородителей или иного законного представителя и обязательное заключение психолого-медико-педагогической комиссии.
11. В случае если заявитель не предоставил по собственному желанию документы,определенные подпунктами 8.3.1, 8.4 - 8.9, подпунктами 8.10.1, 8.10.2, абзацем вторым подпункта8.10.4, 8.10.5 подпункта 8.10 пункта 8 Порядка, они запрашиваются Уполномоченнойорганизацией в порядке межведомственного взаимодействия.(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.02.2024 N 51-пП)
12. Решение об отказе в социальном обслуживании принимается в случае:
12.1. Непредставления получателем (представителем) документов, определенных пунктом 8Порядка, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, заисключением документов, определенных подпунктами 8.3.1, 8.4 - 8.9, подпунктами 8.10.1, 8.10.2,абзацем вторым подпункта 8.10.4, 8.10.5 подпункта 8.10 пункта 8 Порядка;(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.02.2024 N 51-пП)
12.2. Наличия медицинских противопоказаний, перечень которых утверждаетсяфедеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке иреализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сферездравоохранения, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;(пп. 12.2 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
12.3. Отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условияжизнедеятельности получателя, предусмотренных частью первой статьи 15 Федерального законаот 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в РоссийскойФедерации" (с последующими изменениями).
Уполномоченная организация принимает решение о признании гражданина нуждающимся всоциальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочихдней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной илиэлектронной форме в день принятия решения.
Решение Уполномоченной организации об отказе в стационарном социальном обслуживанииможет быть обжаловано гражданином или его законным представителем в судебном порядке.
При подаче заявления заявитель, являющийся законным представителемнесовершеннолетнего, вправе указать фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения одокументе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего,уполномоченного на получение оформленного в форме документа на бумажном носителе решенияУполномоченной организации о признании гражданина нуждающимся в социальномобслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в отношении несовершеннолетнего.
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(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 15.01.2025 N 16-пП)
Порядок, в том числе способы и сроки предоставления решения Уполномоченнойорганизации о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе всоциальном обслуживании в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документана бумажном носителе, законному представителю несовершеннолетнего, не являющемусязаявителем, устанавливается настоящим Порядком, с учетом требования о том, что данноерешение не может быть предоставлено другому законному представителю несовершеннолетнего вслучае, если заявитель в момент подачи заявления выразил письменно желание получитьуказанное решение в отношении несовершеннолетнего лично.(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 15.01.2025 N 16-пП)
13. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсяпоставщиками социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии синдивидуальными программами и на основании договора.(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 117-пП)
14. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсяполучателям социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенныйиндивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании ворганизации социального обслуживания (далее - социальные услуги).
15. Получателю социальных услуг предоставляются следующие виды социальных услуг встационарной форме социального обслуживания:
15.1. Социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателейсоциальных услуг в быту;
15.2. Социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровьяполучателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведенииоздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений всостоянии здоровья;
15.3. Социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекциипсихологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, втом числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
15.4. Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении иразвитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (втом числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
15.5. Социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и врешении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
15.6. Социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридическихуслуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
15.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных
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услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
15.8. Срочные социальные услуги.
16. В стационарной форме социального обслуживания обеспечивается предоставлениесоциальных услуг в объеме услуг, включенных в перечень социальных услуг, предоставляемыхпоставщиками социальных услуг (далее - Перечень), утвержденный Законом Пензенской областиот 29.03.2024 N 4171-ЗПО "О социальном обслуживании граждан в Пензенской области".(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 23.09.2024 N 718-пП)
Объем предоставления социальной услуги в стационарной форме социального обслуживанияне может быть меньше объема, предусмотренного получателю социальных услуг виндивидуальной программе и договоре.
17. Подушевой норматив финансирования социальных услуг рассчитывается в соответствиис методическими рекомендациями по расчету подушевых нормативов финансированиясоциальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от01.12.2014 N 1285 "О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг" (споследующими изменениями).
18. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:
18.1. Показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателейсоциальных услуг, отсутствие обоснованных жалоб, число положительных отзывов о работепоставщика социальных услуг;
18.2. Обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми поставщиксоциальных услуг осуществляет деятельность в сфере стационарного социального обслуживания(устав (положение), руководства, правила, инструкции, методики работы с получателямисоциальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование,приборы и аппаратуру, иные документы);
18.3. Численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами уданного поставщика социальных услуг;
18.4. Доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числедоступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетомограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг,предоставляемых получателям социальных услуг);
18.5. Укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и ихквалификация;
18.6. Наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура)помещений поставщика социальных услуг;
18.7. Состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг,
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организации стационарного социального обслуживания;
18.8. Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяетсяисходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщикасоциальных услуг при предоставлении социального обслуживания).
19. При оценке качества социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующиекритерии:
19.1. Полнота предоставления социальной услуги в стационарной форме социальногообслуживания, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полнотупредоставления социальных услуг;
19.2. Своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степенинуждаемости получателя социальных услуг;
19.3. Результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшениеусловий жизнедеятельности получателя социальных услуг).
20. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:
20.1. Жилой площади, предоставляемой поставщиком социальных услуг, по размерам идругим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), котораядолжна обеспечивать удобство проживания получателей социальных услуг, а также учитывать, повозможности, физическое и психическое состояние, наклонности, психологическуюсовместимость при размещении получателей социальных услуг в жилых помещениях (комнатах);
20.2. Помещений, предоставляемых для предоставления социальных услуг, которые поразмерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать возможность оказания всех видовсоциальных услуг с учетом специфики получателей социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиям;
20.3. Мебели и оборудования, которые должны быть удобными в пользовании,подобранными с учетом физического состояния получателей социальных услуг, отвечатьсанитарно-гигиеническим нормам;
20.4. Мягкого инвентаря, предоставляемого получателям социальных услуг, который долженбыть удобным, соответствовать росту и размерам получателей социальных услуг, отвечатьсанитарно-гигиеническим нормам и требованиям и, по возможности, их запросам по фасону ирасцветке;
20.5. Питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов,удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствоватьустановленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;
20.6. Оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, не способным к
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самообслуживанию, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателямсоциальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических илиморальных страданий и неудобств.
21. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:
21.1. Своевременного и в необходимом объеме выполнения процедур, связанных ссохранением здоровья получателей социальных услуг, путем организации ухода за ними с учетоммедицинских показаний, физического и психического состояния;
21.2. Проведения систематического наблюдения за получателями социальных услуг длявыявления отклонений в состоянии их здоровья;
21.3. Проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальныхуслуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с аккуратностью иосторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;
21.4. Мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощиполучателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед нимиконкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;
21.5. Оказания помощи в выполнении занятий по адаптивной физической культуре, котораядолжна обеспечивать овладение получателями социальных услуг доступного и безопасного дляздоровья комплекса физических упражнений в целях его систематического выполнения дляукрепления их здоровья.
22. Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:
22.1. Социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказаниеполучателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностныхотношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов;
22.2. Психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальныхуслуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;
22.3. Социально-психологического патронажа, который должен на основе систематическогонаблюдения за получателями социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуацийпсихического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта идругих ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, вцелях оказания им необходимых социально-психологических услуг.
23. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:
23.1. Социально-педагогической коррекции, осуществление которой должно обеспечиватьоказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаютсяполучатели социальных услуг, получающие социальные услуги в стационарной форме
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социального обслуживания (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций);
23.2. Формирования позитивных интересов получателей социальных услуг, организации ихдосуга, которые должны обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросовполучателей социальных услуг (как взрослых, так и детей), расширение кругозора, сферыобщения, повышение творческой активности получателей социальных услуг.
24. Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку:
24.1. Качества услуг, связанных с организацией получения или содействием в полученииобразования и (или) квалификации инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) в соответствии сих физическими возможностями и умственными способностями, которые определяются тем, вкакой степени созданные поставщиком социальных услуг условия для дошкольного воспитаниядетей-инвалидов и получения ими школьного образования, а также для получения образованиявзрослыми инвалидами способствуют успешному и результативному проведению воспитательнойработы и обучению;
24.2. Проводимых мероприятий по использованию трудовых возможностей получателейсоциальных услуг и обучению их доступным профессиональным навыкам, их достаточности исвоевременности;
24.3. Проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве.
25. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:
25.1. Оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должнаобеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов взависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текстадокументов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;
25.2. Эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг,которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателемсоциальных услуг правовых проблем.
26. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциалаполучателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включает в себя оценку:
26.1. Обучения инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствамиреабилитации, которое должно развить у инвалидов (детей-инвалидов) практические навыкиумения самостоятельно пользоваться этими средствами;
26.2. Проведения социально-реабилитационных мероприятий, которые должныспособствовать восстановлению социального статуса получателей социальных услуг, имеющихограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, улучшить взаимодействиеполучателя социальных услуг с обществом;
26.3. Обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в
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том числе детей-инвалидов, навыкам поведения в быту и общественных местах, которое должнообеспечивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной личности,культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, атакже обучения внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовыхусловиях;
26.4. Обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, втом числе детей-инвалидов, навыкам компьютерной грамотности, которое должно развить уполучателей социальных услуг практические навыки умения самостоятельно пользоватьсякомпьютером.
27. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 117-пП.
28. При получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживанияполучатели социальных услуг имеют право на:
28.1. Уважительное и гуманное отношение;
28.2. Выбор поставщика социальных услуг;
28.3. Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях,видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на этиуслуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;
28.4. Отказ от предоставления социальных услуг;
28.5. Обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания,соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
28.6. Свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами,представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а такжеродственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
28.7. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказанииуслуг;
28.8. Защиту своих прав и законных интересов.
29. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информироватьпоставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность впредоставлении социальных услуг.
30. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживанияпоставщик социальных услуг обязан:
30.1. Соблюдать права человека и гражданина;
30.2. Обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальныхуслуг;
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30.3. Обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) справоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услугосуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;
30.4. Обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;
30.5. Предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугамисвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", почтовой связи;
30.6. Информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности,пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;
30.7. Обеспечить получателям социальных услуг условия пребывания, соответствующиесанитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;
30.8. Выделять супругам, проживающим в организации социального обслуживания,изолированное жилое помещение для совместного проживания;
30.9. Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальныхуслуг на социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания.
31. Результатом предоставления социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг.
32. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме поставщик обязансоблюдать следующие требования к деятельности поставщика социальной услуги в сфересоциального обслуживания:
32.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (споследующими изменениями), другими федеральными законами, законами и иныминормативными правовыми актами Пензенской области;
32.2. Предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии сПорядком и в объемах, не менее установленных стандартами социальных услуг;
32.3. Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или ихзаконным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг,сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости дляполучателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
32.4. Использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии сустановленными законодательством Российской Федерации о персональных данныхтребованиями о защите персональных данных;
32.5. Обеспечивать открытость и доступность информации о своей деятельности;
32.6. Осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федеральногозакона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской
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Федерации" (с последующими изменениями);
32.7. Обеспечивать создание доступности инвалидам и другим лицам с учетом ограниченийих жизнедеятельности организаций, предоставляющих социальные услуги в стационарной формесоциального обслуживания:
- возможность беспрепятственного входа в организации, предоставляющие социальныеуслуги в стационарной форме социального обслуживания, и выхода из них;
- возможность самостоятельного передвижения по территории организаций,предоставляющих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, в целяхдоступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников организаций,предоставляющих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания,ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом ворганизации, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме социальногообслуживания, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощьюработников организаций, предоставляющих социальные услуги в стационарной формесоциального обслуживания;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения исамостоятельного передвижения по территории организаций, предоставляющих социальныеуслуги в стационарной форме социального обслуживания;
- содействие инвалиду при входе в организации, предоставляющие социальные услуги встационарной форме социального обслуживания, и выходе из них, информирование инвалида одоступных маршрутах общественного транспорта;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечениябеспрепятственного доступа инвалидов к организациям, предоставляющим социальные услуги встационарной форме социального обслуживания, и услугам, с учетом ограничений ихжизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой изрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информациизнаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- обеспечение допуска к организациям, предоставляющим социальные услуги встационарной форме социального обслуживания, в которых предоставляются услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного поформе и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защитыРоссийской Федерации от 22.06.2015 N 386н "Об утверждении формы документа,подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи";
- оборудование на прилегающих к организациям, предоставляющим социальные услуги встационарной форме социального обслуживания, территориях не менее 10 процентов мест (но неменее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I,II групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Награждан из числа инвалидов III группы распространяются нормы настоящего абзаца в порядке,
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определяемом Правительством Российской Федерации.
33. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсябесплатно, за плату или частичную плату.
34. Решение об условиях оказания социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на основаниипредставляемых получателем социальных услуг (представителем) документов, с учетомсреднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума,установленного в Пензенской области нормативным правовым актом Правительства Пензенскойобласти, а также тарифов на социальные услуги.
35. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, заисключением лиц, указанных в пункте 36 Порядка, производится на дату обращения иосуществляется на основании документов (сведений), предусмотренных Порядком.
36. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсябесплатно:
36.1. Несовершеннолетним детям;
36.2. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженныхмежнациональных (межэтнических) конфликтов.
36.3. Инвалидам Великой Отечественной войны;(пп. 36.3 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.4. Участникам Великой Отечественной войны;(пп. 36.4 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.5. Инвалидам боевых действий;(пп. 36.5 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.6. Лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";(пп. 36.6 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.7. Лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";(пп. 36.7 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.8. Лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";(пп. 36.8 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
36.9. Лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектахпротивовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительствеоборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов впределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, наприфронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортногофлота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств.(пп. 36.9 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
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36.10. Супругам и родителям участников специальной военной операции из числа инвалидов(в том числе в случае гибели (смерти) участников специальной военной операции).
Участниками специальной военной операции являются граждане Российской Федерации,принимающие (принимавшие) участие в специальной военной операции:
- призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РоссийскойФедерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 N 647 "Обобъявлении частичной мобилизации в Российской Федерации";
- из числа лиц, проходящих военную службу по контракту;
- заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных наВооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии РоссийскойФедерации;(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 11.04.2024 N 198-пП)
- из числа лиц, проходящих военную службу (службу) в войсках национальной гвардииРоссийской Федерации;
- из числа лиц, проходящих службу в Следственном комитете Российской Федерации.(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 23.09.2024 N 718-пП)(пп. 36.10 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 06.02.2024 N 51-пП)
37. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не можетпревышать 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальной услуги, рассчитанного всоответствии с Порядком определения среднедушевого дохода для предоставления социальныхуслуг бесплатно, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от23.12.2024 N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода дляпредоставления социальных услуг бесплатно".(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 20.02.2025 N 198-пП)
38. Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания производится в соответствии с договором.
39. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания являются:
39.1. Письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлениисоциальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;
39.1.1. Для лиц, страдающих психическими расстройствами:
39.1.1.1. письменное заявление получателя социальных услуг, в том числе получателясоциальных услуг, признанного в установленном законом порядке недееспособным, при наличиизаключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра о том, что по состоянию здоровьятакой получатель социальных услуг способен проживать самостоятельно;
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39.1.1.2. письменное заявление одного из родителей или иного законного представителянесовершеннолетнего, обязующихся осуществлять уход за выписываемым несовершеннолетним;
39.1.1.3. письменное заявление законного представителя получателя социальных услуг,признанного в установленном законом порядке недееспособным, если такой получательсоциальных услуг по своему состоянию не способен подать личное заявление, при условии, чтоего законный представитель обязуется осуществлять уход и (или) обеспечить осуществлениеухода за своим подопечным.
39.2. Окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой и (или) истечение срока действия договора;
39.3. Нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий,предусмотренных договором;
39.4. Смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности)поставщика социальных услуг;
39.5. Решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим илиумершим;
39.6. Осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишениясвободы;
39.7. Возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний,перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющимфункции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовомурегулированию в сфере здравоохранения, подтвержденных заключением уполномоченноймедицинской организации.
В случае, если получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг всвязи с наличием медицинских противопоказаний, поставщик социальных услуг информируетмедицинскую организацию по месту жительства получателя социальных услуг о необходимостиоказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.
Предоставление социальных услуг возобновляется после получения заключенияуполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.(пп. 39.7 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 08.06.2023 N 477-пП)
40. Основанием для перевода получателя социальных услуг из стационарной организациисоциального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами, в аналогичнуюорганизацию общего типа является заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатраоб отсутствии медицинских показаний к нахождению в стационарной организации социальногообслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами.
41. Стандарт социальных услуг:
41.1. Социально-бытовые услуги:
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41.1.1. Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденныминормативами
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Жилая площадь, предоставляемая в организацияхсоциального обслуживания, предоставляющих социальныеуслуги в стационарной форме, по размерам и другимжизненным показателям (состояние зданий и помещений, ихкомфортность) должна соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство проживанияполучателей социальных услуг.При размещении получателей социальных услуг в жилыхпомещениях (комнатах) должны быть учтены их физическое ипсихическое состояние, наклонности, психологическаясовместимость. Все жилые помещения должны отвечатьсанитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, втом числе противопожарным требованиям, должны бытьобеспечены всеми средствами коммунально-бытовогоблагоустройства и доступны для инвалидов. Нормативобеспечения площадью жилых помещений припредоставлении социальных услуг поставщиками социальныхуслуг - 6 кв. м на одного получателя социальных услуг.К площади жилого помещения относятся площадипомещений вспомогательного использования,предназначенных для удовлетворения получателямисоциальных услуг бытовых и иных нужд, связанных с ихпроживанием в жилом помещении, за исключением балконов,лоджий, веранд, террас, эксплуатируемой кровли.Услуга также предусматривает предоставление в пользованиеполучателю социальных услуг мебели. Предоставляемаяполучателям социальных услуг в организациях социальногообслуживания, предоставляющих социальные услуги встационарной форме, мебель (один на комнату - шкаф дляхранения одежды, белья, обуви, стол; по числу получателей -прикроватная тумбочка, кровать, стул) должна быть удобнойв пользовании, подобранной с учетом физического состоянияполучателей социальных услуг (инвалидов, тяжелобольных,малоподвижных и т.д.), отвечать требованиям современногодизайна, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставления С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,
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услуги предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 16,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
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41.1.2. Предоставление помещений для организации реабилитационныхмероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга направлена на обеспечение получателей социальныхуслуг благоприятными условиями для проведенияреабилитационных мероприятий, лечебно-трудовойдеятельности, культурно-бытового обслуживания.Помещения, предоставляемые для организацииреабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой и учебнойдеятельности, культурного и бытового обслуживания, поразмерам, расположению и конфигурации должныобеспечивать проведение в них всех упомянутых вышемероприятий с учетом специфики обслуживаемогоконтингента.Все служебные и производственные помещения должныотвечать санитарным нормам и правилам, требованиямбезопасности, в том числе противопожарным требованиям,должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства и доступны для инвалидов.Услуга предоставляется ежедневно.Одна услуга в день.Несовершеннолетние: 1 услуга - не более 240 минут;Совершеннолетние: 1 услуга - не более 30 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел.).
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год
Несовершеннолетние 0,30
Совершеннолетние 0,04

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в том
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числе с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.3. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024N 116-пП.
41.1.4. Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает предоставление получателюсоциальных услуг горячего питания в соответствии сустановленными нормами питания. Горячее питание,предоставляемое в организациях социального обслуживания,предоставляющих социальные услуги в стационарной форме,должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов,удовлетворять потребности получателей социальных услуг покалорийности, соответствовать установленным нормампитания, санитарно-гигиеническим требованиям и бытьпредоставлено с учетом состояния здоровья получателей

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100024&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100026&field=134


Постановление Правительства Пензенской обл. от 15.07.2015 N 399-пП(ред. от 28.02.2025)"Об утверждении Порядка предоста...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 26.01.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 25 из 81
1

социальных услуг.Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день.От нормативов по питанию.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 412,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
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барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.5. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем ипостельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает обеспечение получателейсоциальных услуг, проживающих в организациях социальногообслуживания, предоставляющих социальные услуги встационарной форме, мягким инвентарем в соответствии сутвержденными нормативами.Одежда, обувь, нательное белье, предоставляемыеполучателям социальных услуг, должны быть удобными вноске, соответствовать росту и размерам получателейсоциальных услуг, отвечать, по возможности, их запросам пофасону и расцветке, а также санитарно-гигиеническимнормам и требованиям.Услуга включает в себя ремонт одежды и мягкого инвентаря,выданного в организации социального обслуживания.Смена постельного белья и одежды производится по мерезагрязнения, но не реже 1 раза в неделю.Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 94,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставления

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,
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социальной услуги позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.6. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами,журналами, газетами, настольными играми
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает обеспечение за счет средствполучателя социальных услуг книгами, журналами, газетами,настольными играми, необходимыми для организации досуга.Услуга предоставляется ежемесячно.Одна услуга в месяц, одна услуга - 10 минут.Услугу оказывает социальный работник иликульторганизатор.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
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Срокипредоставленияуслуги
С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 64,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечным
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шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.7. Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, атакже в предоставлении информационных услуг
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает оказание содействия в организациипредоставления услуг предприятиями торговли,коммунально-бытового обслуживания, связи и другимипредприятиями. Предоставление услуги должноудовлетворять потребности получателей социальных услуг всвоевременном и по умеренным ценам приобретениинеобходимых продовольственных и промышленных товаров,а также в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи и т.д.Не более двух услуг в месяц; одна услуга - не более 15 минут.Услугу оказывает социальный работник или специалист посоциальной работе.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 107,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставления В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, с
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социальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

условиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.8. Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает предоставление возможностиполучателям социальных услуг сдачи на хранениепоставщику личных вещей и ценностей в период получениясоциальных услуг и их получения по желанию получателясоциальных услуг:- организация помещения для хранения личных вещей иценностей получателя социальных услуг;- сдача на хранение поставщику личных вещей и ценностей пожеланию получателя социальных услуг по описи и подподпись в журнале учета сданных на хранение личных вещейи ценностей;- получение личных вещей и ценностей по желаниюполучателя социальных услуг по описи и под подпись вжурнале учета сданных на хранение личных вещей иценностей.Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
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(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 47,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.9. Создание условий для отправления религиозных обрядов
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Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
Содействие в обеспечении транспортом и сопровождение вместа отправления религиозных обрядов по желанию и всоответствии с потребностью получателя социальных услуг иобратно за счет средств получателя социальных услуг.Приглашение в организацию социального обслуживаниясвященнослужителя для предоставления получателюсоциальных услуг возможности в отправлении религиозногообряда. Не более двух раз в месяц, одна услуга - не более 10минут.Услуга предусматривает проведение групповых форм работы(не более 20 чел.).

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 4,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и других

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, о
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лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
совершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.

41.1.10. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состояниюздоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предоставляется получателям социальных услуг,неспособным по состоянию здоровья выполнятьсамостоятельно процедуры обслуживающего игигиенического характера:- умывание/помощь при умывании - ежедневно/15 минут науслугу;- купание в кровати, включая мытье головы/купание вприспособленном помещении (месте), включая мытье головы- 1 раз в неделю/50 минут на 1 услугу;- гигиеническое обтирание (совершеннолетние) - 4 раза внеделю/12 минут на 1 услугу;- гигиеническое обтирание (несовершеннолетние) -ежедневно, до 2 раз в день/12 минут на услугу;- мытье головы, в том числе в кровати - 1 раз в неделю/10минут на 1 услугу;- подмывание - ежедневно/15 минут на 1 услугу;- гигиеническая обработка рук и ногтей/помощь пригигиенической обработке рук и ногтей - 2 раза в месяц/10минут на 1 услугу;- мытье ног - ежедневно/10 минут на 1 услугу;- гигиеническая обработка ног и ногтей - 1 раз в месяц/40минут на 1 услугу;- гигиеническое бритье - до 2 раз в неделю/10 минут на 1услугу;- гигиеническая стрижка - 1 раз в месяц/20 минут на 1 услугу;- смена одежды (обуви)/помощь при смене одежды (обуви)(совершеннолетние) - ежедневно, до 2 раз в день/10 минут на1 услугу;
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- смена одежды (обуви)/помощь при смене одежды (обуви)(несовершеннолетние) - ежедневно, до 3 раз в день/10 минутна 1 услугу;- смена нательного белья/помощь при смене нательного белья- ежедневно, до 2 раз в день/15 минут на 1 услугу;- смена постельного белья - 1 раз в неделю/15 минут на 1услугу;- смена абсорбирующего белья, включая гигиеническуюобработку/помощь при пользовании туалетом (инымиприспособлениями), включая гигиеническуюобработку/замена мочеприемника и (или) калоприемника,включая гигиеническую обработку - ежедневно, до 3 раз вдень/10 минут на 1 услугу.Услугу оказывает социальный работник, или младшиймедицинский персонал, или помощник по уходу.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)

Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год
Умывание/Помощь приумывании 117,00

Купание в кровати, включаямытье головы/Купание вприспособленном помещении(месте), включая мытьеголовы

371,00

Гигиеническое обтирание(совершеннолетние) 93,00
Гигиеническое обтирание(несовершеннолетние) 95,00
Мытье головы, в том числе вкровати 80,00

Подмывание 117,00
Гигиеническая обработка руки ногтей/Помощь пригигиенической обработке рук

82,00
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и ногтей
Мытье ног 86,00

Гигиеническая обработка ноги ногтей 307,00
Гигиеническое бритье 79,00
Гигиеническая стрижка 131,00

Смена одежды(обуви)/Помощь при сменеодежды (обуви)(Совершеннолетние)

78,00

Смена одежды (обуви)/Помощь при смене одежды(обуви)(Несовершеннолетние)

67,0

Смена нательногобелья/Помощь при смененательного белья
126,00

Смена постельного белья 110,00
Смена абсорбирующего белья,включая гигиеническуюобработку/Помощь припользовании туалетом (инымиприспособлениями), включаягигиеническую обработку/Замена мочеприемника и(или) калоприемника,включая гигиеническуюобработку

105,00

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставления
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социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.11. Помощь в приеме пищи (кормление)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга включает усаживание получателя социальных услуг вудобное положение, мытье ему рук, подготовку места дляприема пищи, подачу пищи, кормление, вытирание лица,уборку места приема пищи, уборку использованной посуды иприборов.Услуга предоставляется ежедневно.Совершеннолетние: до 4 услуг в день; 1 услуга - 20 минут.Несовершеннолетние: до 5 услуг в день; 1 услуга - 30 минут.Услугу оказывает социальный работник или младшиймедицинский персонал, или помощник по уходу.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
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Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год
Несовершеннолетние (за одинприем) 221,00
Совершеннолетние (за одинприем) 164,00

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.1.12. Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовойкорреспонденции
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(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает отправку за счет средств получателясоциальных услуг почтовой корреспонденции. Канцелярскиепринадлежности, бумага, конверт, марки, отправкакорреспонденции производится за счет средств получателясоциальных услуг.Набор текста электронного письма под диктовку и отправкаего по электронной почте.Не более 1 услуги в месяц; 1 услуга - не более 20 минут.Услугу оказывает социальный работник или специалист посоциальной работе.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 137,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги для

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлении
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инвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

необходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2. Социально-медицинские услуги:

41.2.1. Проведение реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов наосновании индивидуальных программ реабилитации и абилитации
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП, от19.02.2025 N 193-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает проведение мероприятий посоциально-средовой, социокультурной реабилитации(абилитации), социально-бытовой адаптации инвалида, в томчисле детей-инвалидов, а также проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий с учетом ограниченийжизнедеятельности получателя социальных услуг.Не более 8 услуг в месяц; 1 услуга - не более 40 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал илимладший медицинский персонал.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел.).
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнорматив 2025 год 28,0
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финансированияодной социальнойуслуги (руб.)
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.2. Оказание первичной медико-санитарной помощи
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

При наличии в штате организации социального обслуживанияврача предоставляется первичная медико-санитарная помощьс последующей при необходимости госпитализацией в
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медицинскую организацию по профилю заболевания.Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - не более 15 минут.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 146,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне с
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другими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.3. Проведение оздоровительных мероприятий
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает проведение утренней гимнастики,организацию принятия воздушных ванн, прогулок на свежемвоздухе. Время проведения оздоровительных мероприятий иих необходимость определяются с учетом состояния здоровьяполучателя социальных услуг и рекомендации врача.Проведение лечебно-оздоровительных мероприятий,направленных на сохранение, поддержку и охрану здоровья, ивыполнение других связанных со здоровьем процедур должноосуществляться с максимальной осторожностью иаккуратностью без причинения какого-либо вредаполучателям социальных услуг.Услуга предоставляется ежедневно.Одна услуга в день; 1 услуга - не более 75 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел).Услугу оказывает средний медицинский персонал, илисоциальный работник, или младший медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 43,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;
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своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.4. Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образажизни
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает просветительскую работу сполучателями социальных услуг по формированию навыковздорового образа жизни и профилактики заболеваний, в томчисле с привлечением специалистов медицинскихорганизаций.Проведение мероприятий, направленных на формированиездорового образа жизни, осуществляется в целяхинформирования получателей социальных услуг о факторахриска для их здоровья, формирования мотивации к ведениюздорового образа жизни и создание условий для веденияздорового образа жизни, в том числе для занятий физическойкультурой и спортом.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (не
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более 10 чел).Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - 20 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 16,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
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барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.5. Проведение занятий по адаптивной физической культуре
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает организацию и проведениемероприятий спортивно-оздоровительного характера (занятийпо адаптивной физической культуре), направленных наформирование компенсаторных навыков; преодолениефизических проблем, препятствующих полноценной жизни.Осуществляется при отсутствии медицинскихпротивопоказаний у получателя социальных услуг.Проведение занятий по адаптивной физической культуредолжно обеспечивать овладение получателями социальныхуслуг доступным и безопасным для здоровья комплексомфизических упражнений в целях устранения или возможноболее полной компенсации ограничений жизнедеятельности,вызванных нарушением здоровья.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 5 чел).Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга - 30 минут.Услугу оказывает инструктор по адаптивной физическойкультуре.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 46,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставления

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,
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социальной услуги позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.6. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целяхвыявления отклонений в состоянии их здоровья
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает проведение осмотров получателясоциальных услуг, своевременное выявление отклонений всостоянии его здоровья, содействие в обращении к врачу (принеобходимости).Наблюдение осуществляется в ходе личной беседы сполучателем социальных услуг, а также изучениямедицинской документации.Услуга предоставляется без причинения какого-либо вредаздоровью, физических или моральных страданий и неудобств
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получателям социальных услуг. При оказании услугинеобходима особая корректность обслуживающего персоналапо отношению к получателю социальных услуг. Услугадолжна обеспечить снятие и фиксирование результатов.Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день; 1услуга - 15 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 111,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включая
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обеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.7. Консультирование по социально-медицинским вопросам
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает консультирование получателейсоциальных услуг по вопросам профилактики заболеваний,проведения оздоровительных мероприятий, оказаниеквалифицированной помощи в решении социально-медицинских проблем (девиации в поведении, избавления отвредных привычек и др.). В состав услуги также входитконсультативная помощь по вопросам прохождениядиспансеризации и (или) проведения медико-социальнойэкспертизы для установления или изменения группыинвалидности.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел.).Не более 1 услуги в месяц; 1 услуга - 30 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал или врач.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 21,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставления

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,
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социальной услуги позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.8. Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровьяполучателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериальногодавления, контроль за приемом лекарств и др.)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает выполнение следующих процедур вотношении получателя социальных услуг: измерениетемпературы; измерение артериального давления; контроль заприемом лекарственных препаратов; вызов врача;закапывание капель; обработка пролежней и другие.Проведение медицинских процедур и оказание помощи ввыполнении других связанных со здоровьем процедурдолжны быть осуществлены с максимальной аккуратностью иосторожностью, без причинения какого-либо вредаполучателям социальных услуг.
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Услуга предоставляется ежедневно. Одна услуга в день; 1услуга - 20 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 151,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100150&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100152&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=202448&date=26.01.2026&dst=100051&field=134


Постановление Правительства Пензенской обл. от 15.07.2015 N 399-пП(ред. от 28.02.2025)"Об утверждении Порядка предоста...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 26.01.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 51 из 81
1

барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.9. Содействие в прохождении диспансеризации
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает содействие в прохождениидиспансеризации, обеспечение посещения получателемсоциальных услуг всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннегообследования состояния здоровья.Не более 1 услуги в год; 1 услуга - не более 120 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год
916,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, в

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.
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том числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.10. Содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает содействие в госпитализацииполучателей социальных услуг, осуществляемой строго помедицинским показаниям.Не более 1 услуги в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 470,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставления

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,
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социальной услуги позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.11. Содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортноелечение
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает оказание помощи получателюсоциальных услуг в получении документов, необходимых длясанаторно-курортного лечения, а также выполнениенеобходимых действий для восстановления утраченных(пришедших в негодность) документов.Содействие в направлении по заключению врачей насанаторно-курортное лечение (в том числе на льготныхусловиях), а также содействие в предоставлениинуждающимся детям услуг оздоровления и их направлении насанаторно-курортное лечение должно быть осуществленострого по медицинским показаниям, с учетом пожеланий
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получателей социальных услуг.Не более 1 услуги в год; 1 услуга - не более 120 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал, или врач.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 828,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
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барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.12. Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает оказание помощи в прохождениимедико-социальной экспертизы, обеспечивающей посещениеполучателем социальных услуг соответствующихспециалистов и сбор всех документов, необходимых длякомплексной оценки состояния его организма на основеанализа клинико-функциональных, социально-бытовых,профессионально-трудовых, психологических данныхосвидетельствуемого получателя социальных услуг сиспользованием квалификаций и критериев, разрабатываемыхи утверждаемых в установленном порядке.Содействие в проведении медико-социальной экспертизыдолжно обеспечивать оказание квалифицированной помощиорганам государственной службы медико-социальнойэкспертизы в правильном определении (в установленномпорядке) потребностей освидетельствуемых получателейсоциальных услуг в мерах социальной защиты, включаяреабилитацию, на основе оценки ограниченийжизнедеятельности, вызванных стойким расстройствомфункций организма.Не более 1 услуги в год; 1 услуга - не более 120 минут.Услугу оказывает средний медицинский персонал, или врач.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 845,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100178&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100180&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=202448&date=26.01.2026&dst=100059&field=134


Постановление Правительства Пензенской обл. от 15.07.2015 N 399-пП(ред. от 28.02.2025)"Об утверждении Порядка предоста...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 26.01.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 56 из 81
1

Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.2.13. Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственнымипрепаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предоставляется получателям социальных услуг ивключает приобретение за счет средств получателясоциальных услуг лекарственных препаратов по выписаннымрецептам либо льготного рецепта, приобретениелекарственных препаратов в аптечных организациях идоставку их получателю социальных услуг.Расчет с получателем социальных услуг осуществляется подокументам, подтверждающим факт оплаты.
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Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услугу оказывает социальный работник или специалист посоциальной работе
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 357,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
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барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.3. Социально-психологические услуги:

41.3.1. Оказание психологической поддержки, проведение психокоррекционнойработы
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает оказание квалифицированнойпсихологической помощи, предоставляется психологом(педагогом-психологом) и включает в себя:исследование совокупности особенностей личностиполучателя социальных услуг, определение условийкомпенсации или восстановления нарушенных сфержизнедеятельности, разработку перечня мероприятийсоциально-психологической помощи; оказаниеквалифицированной помощи в решении внутриличностныхпроблем, проблем межличностного взаимодействия,предупреждение и преодоление социально-психологическихпроблем, в том числе путем мобилизации внутреннихресурсов;проведение курса мероприятий, направленных навосстановление и развитие основных когнитивных ипсихических функций, преодоление или ослаблениеотклонений в эмоциональном состоянии и поведении дляобеспечения соответствия этих отклонений возрастнымизменениям.Услуга предполагает проведение мероприятий, направленныхна снятие ограничений жизнедеятельности, невротическихрасстройств, развитие универсальных адаптационныхпсихологических навыков (коммуникативных, самоконтроля,саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.), в том числебеседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация кактивности, психологическая поддержка жизненного тонуса, атакже экстренная психологическая помощь.Услуга предусматривает проведение индивидуальныхзанятий.Несовершеннолетние: до двух услуг в неделю; 1 услуга - 30минут.
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Совершеннолетние - 1 услуга в месяц; 1 услуга - 30 минут.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год
Несовершеннолетние 199,0
Совершеннолетние 168,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;
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4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.3.2. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024N 116-пП.

41.4. Социально-педагогические услуги:
41.4.1. Содействие в организации получения образования
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Содействие в получении образования инвалидами всоответствии с их физическими возможностями иумственными способностями определяется тем, в какойстепени созданные в организациях социальногообслуживания, предоставляющих социальные услуги встационарной форме, условия для дошкольного воспитаниядетей-инвалидов и получения ими школьного образования поспециальным программам, а также для полученияобразования взрослыми инвалидами по специальнымпрограммам и сами программы способствуют успешному ирезультативному проведению воспитательной работы иобучению.Условия должны быть созданы с учетом характераинвалидности, физического состояния инвалидов иобеспечивать необходимые для них удобства в процессевоспитания и обучения. Программы должны быть составленыс учетом способности того или иного инвалида к восприятиюи усвоению навыков воспитания или учебного материала.1 услуга в день. 1 услуга - не более 2 часов.Услугу оказывает специалист по социальной работе иливоспитатель.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальной

2025 год 491,0
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услуги (руб.)
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику иконсультирование
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает оказание квалифицированнойсоциально-педагогической помощи, предоставляется ивключает в себя:проведение социально-педагогической диагностики
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(диагностика внутрисемейных отношений, социальныхфакторов, влияющих на благополучие получателя социальныхуслуг и его семьи, диагностика способности к социальномуфункционированию). Обработка результатов диагностики,установление форм и степени социальной дезадаптации (приее наличии), определение комплекса мероприятий посоциально-педагогическому консультированию и коррекции;проведение социально-педагогической коррекции(нормализация внутрисемейных отношений, развитиенавыков самоконтроля, коррекция интересов и склонностей,профилактика социальной изоляции, работа с явлениямисоциальной дезадаптации); проведение консультацийспециалистов по вопросам внутрисемейных отношений ифункционирования в социуме.Проведение диагностики (тестирования) для установлениястепени социально-педагогической дезадаптации,определения интеллектуального развития и степениготовности к обучению.Не более 2 услуг в неделю; 1 услуга - не более 45 минут.Услуга предусматривает проведение индивидуальныхзанятий.Услугу оказывает социальный педагог или воспитатель, илилогопед, дефектолог.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 371,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;
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результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.4.3. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает осуществление деятельности,направленной на развитие интересов получателей социальныхуслуг посредством организации клубной (кружковой) работы,проведения занятий по интересам, создания университетовтретьего возраста, вовлечения получателей социальных услугв проектную деятельность, разработки и реализацииразнопрофильных досуговых программ (информационно-образовательных, художественно-публицистических,спортивно-развлекательных и прочих), способствующихформированию здоровой психики, развитию творческойинициативы и самореализации.Услуга должна способствовать расширению общего икультурного кругозора, сферы общения, повышениютворческой активности получателей социальных услуг,привлечению их к участию в семейных и детских праздниках,соревнованиях, организацию кружковой работы (а детей - и кзанятию спортом), к проведению других культурно-досуговых
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мероприятий.Не более 2 услуг в неделю; 1 услуга - не более 40 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел).Услугу оказывает инструктор по труду или специалист посоциальной работе, или культорганизатор, или педагогдополнительного образования, или социальный педагог, илиинструктор по физической культуре, или воспитатель
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 20,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,
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услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.4.4. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурныемероприятия)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает организацию досуга в организацияхсоциального обслуживания, предоставляющих социальныеуслуги в стационарной форме, направленного наудовлетворение социокультурных и духовных запросовполучателей социальных услуг (как взрослых, так и детей).Услуга предусматривает информирование получателя услуг омероприятиях, проводимых организациями культуры, спорта(экскурсии, посещение театров, выставок, концертов, в томчисле организация художественной самодеятельности, другиемероприятия), организация посещения мероприятийполучателем социальных услуг.Услуга предусматривает проведение мероприятий,направленных на расширение общего и культурногокругозора получателя социальных услуг, сферы общения(проведение литературных вечеров, вечеров встреч ивоспоминаний, празднование различных дат и прочихмероприятий в организации социального обслуживания),повышение творческой активности получателей социальныхуслуг.Организация досуга в организациях социальногообслуживания, предоставляющих социальные услуги встационарной форме, должна быть направлена наудовлетворение социокультурных и духовных запросовполучателей социальных услуг (как взрослых, так и детей).1 услуга в месяц; 1 услуга - не более 120 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 30 чел).Услугу оказывает специалист по социальной работе, иликульторганизатор, или социальный работник, иливоспитатель.
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(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 24,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе на
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информационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.5. Социально-трудовые услуги:

41.5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей иобучению доступным профессиональным навыкам
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает организацию посильной трудовойдеятельности получателей социальных услуг в соответствии сих интересами и возможностями, обучение доступнымпрофессиональным навыкам (умению владеть инструментамии выполнять простейшие операции, формированию навыков,умений).Услуги, связанные с проведением мероприятий поиспользованию остаточных трудовых возможностейполучателей социальных услуг должны обеспечиватьсоздание в организациях социального обслуживания,предоставляющих социальные услуги в стационарной форме,таких условий, которые позволят вовлечь их в различныеформы трудовой деятельности с учетом состояния ихздоровья, а также обеспечивать активное участие.Не более 8 услуг в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел.).Услугу оказывает инструктор по труду, или специалист посоциальной работе, или воспитатель.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 37,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатов Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100233&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=191267&date=26.01.2026&dst=100235&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=202448&date=26.01.2026&dst=100079&field=134


Постановление Правительства Пензенской обл. от 15.07.2015 N 399-пП(ред. от 28.02.2025)"Об утверждении Порядка предоста...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 26.01.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 68 из 81
1

предоставлениясоциальной услуги предоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. оказание инвалидам помощи, необходимой для получения вдоступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
(пп. 41.5.1 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.07.2022 N567-пП)
41.5.2. Организация помощи в получении образования, в том числепрофессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии сих способностями
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает определение формы обучениянесовершеннолетних получателей социальных услуг,нуждающихся в социальной реабилитации, и оказание импрактической помощи в организации обучения.
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Организация профориентации, профобучения,трудоустройства несовершеннолетних получателейсоциальных услуг, нуждающихся в социальной реабилитации,получении соответствующей квалификации и устройстве наработу по выбранной профессии.Услуга предоставляется ежегодно.Одна услуга в год; 1 услуга - 60 минут.Услугу оказывает специалист по социальной работе иливоспитатель.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 266,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений их

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;
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жизнедеятельности 2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.6. Социально-правовые услуги:

41.6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документовполучателей социальных услуг
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает оказание помощи получателюсоциальных услуг в оформлении и получении документов,удостоверяющих личность, других персональных документов,в том числе необходимых для получения мер социальнойподдержки, социального обслуживания, пенсий, пособий,санаторно-курортного лечения, медицинской и социальнойреабилитации и прочих, а также выполнение необходимыхдействий для восстановления утраченных (пришедших внегодность) документов.В состав услуги также входит разъяснение получателюсоциальных услуг содержания необходимых документов взависимости от их предназначения, изложение и написание(по необходимости) текста документов или заполнениеформенных бланков, написание сопроводительных писем.Не более 2 услуг в год; 1 услуга - не более 60 минут.Услугу оказывает специалист по социальной работе.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевой 2025 год 320,0
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нормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описание Услуга предусматривает разъяснение квалифицированными
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социальной услуги, втом числе ее объем специалистами интересующих получателя социальных услугпроблем, определение предполагаемых путей их решения,предоставление информации, рекомендаций по социально-правовым вопросам, в том числе по вопросам, связанным справом граждан на социальное обслуживание, о конкретныхдействиях, необходимых для решения социально-правовыхвопросов, содействие в получении юридической помощи.Не более 2 услуг в год; 1 услуга - не более 30 минут.Услугу оказывает специалист по социальной работе.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 190,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений их

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;
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жизнедеятельности 2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.6.3. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателейсоциальных услуг
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предусматривает содействие в составлениидокументов, необходимых для защиты прав и законныхинтересов получателя социальных услуг в суде, вгосударственных органах и организациях, в том числе вподготовке заявлений и документов, обращений, получениибесплатной помощи адвоката и (или) обеспечениипредставительства в суде для защиты прав и интересовполучателя социальных услуг.Не более двух услуг в год; 1 услуга - не более 60 минут.Услугу оказывает юрист.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 238,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставления

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,
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социальной услуги позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальныхуслуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

41.7.1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода итехническими средствами реабилитации
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает проведение обучающих занятий с цельюиспользования технических средств реабилитации,современных средств ухода, личной гигиены.Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услугу оказывает специалист по социальной работе, илисредний медицинский персонал, или социальный педагог, иливоспитатель.

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Постановление Правительства Пензенской обл. от 15.07.2015 N 399-пП(ред. от 28.02.2025)"Об утверждении Порядка предоста...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 26.01.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 75 из 81
1

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 396,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе на
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информационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.7.2. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социальногообслуживания
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает организацию и проведение мероприятийпо социальной реабилитации получателей социальных услуг.Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 5 чел.).Услугу оказывает специалист по социальной работе, илипсихолог, или социальный педагог.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 74,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для получения
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предоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

в доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.7.3. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает проведение мероприятий, направленныхна приобретение (восстановление) у получателей социальныхуслуг навыков самостоятельной деятельности в быту иобщественных местах (приготовление пищи, соблюдениеличной гигиены, уборка помещения, стирка белья, уход заодеждой и обувью, обучение умению распоряжатьсяимеющимися финансовыми средствами, поведение вобщественных местах и т.д.).Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга - не более 60 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (неболее 10 чел.).Услугу оказывает специалист по социальной работе, илисоциальный педагог, или воспитатель.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 41,0
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(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
41.7.4. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

Услуга предполагает оказание помощи в обучении получателясоциальных услуг навыкам компьютерной грамотности.Услуга включает в себя проведение занятий на развитиеэлементарных навыков компьютерной грамотности в целяхснятия барьеров в общении, расширения зоны общения.Не более 12 услуг в год; 1 услуга - не более 45 минут.Услуга предусматривает проведение групповых занятий (не
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более 10 чел.).Услугу оказывает специалист по социальной работе, илисоциальный педагог, или воспитатель.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Срокипредоставленияуслуги

С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП)
Подушевойнормативфинансированияодной социальнойуслуги (руб.)

2025 год 34,0

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 28.02.2025 N 224-пП)
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Полнота предоставления социальной услуги, в том числе сучетом объема предоставляемых социальных услуг, сроковпредоставления социальных услуг, иных критериев,позволяющих оценить полноту предоставления социальныхуслуг;своевременность предоставления социальной услуги, в томчисле с учетом степени нуждаемости получателя социальныхуслуг;результативность (эффективность) предоставлениясоциальной услуги (улучшение условий жизнедеятельностиполучателя социальных услуг).
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставленияуслуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

В соответствии с условиями предоставления социальнойуслуги, указанными в индивидуальной программе, сусловиями договора о предоставлении социальных услуг.Организация социального обслуживания обеспечивает:1. Оказание инвалидам помощи, необходимой для полученияв доступной для них форме информации о правилахпредоставления услуги, в том числе об оформлениинеобходимых для получения услуги документов, осовершении ими других необходимых для получения услугидействий;2. Предоставление инвалидам по слуху, при необходимости,услуги с использованием русского жестового языка, включаяобеспечение допуска на объект сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;3. Оказание работниками организаций, предоставляющихуслугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
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барьеров, мешающих получению ими услуги наравне сдругими лицами;4. Наличие копий документов, объявлений, инструкций опорядке предоставления услуги (в том числе наинформационном стенде), выполненных рельефно-точечнымшрифтом Брайля и на контрастном фоне, а такжеаудиоконтура в регистратуре.
Постановлением Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП в пп. 41.8.1 пп. 41.8 п.41 строка "Описание социальной услуги, в том числе ее объем" изложена в новой редакции:"
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

Обеспечение ухода за получателем социальных услуг,нуждающимся в постоянном постороннем уходе, в периодего нахождения на лечении в медицинской организациипри необходимости.Не более 11 услуг в месяц.
".

Постановлением Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП в пп. 41.8.1 пп. 41.8 п.41 строка "Сроки предоставления услуги" изложена в новой редакции:"
Сроки предоставленияуслуги С момента заключения договора на предоставлениесоциальных услуг до момента расторжения по основаниям,предусмотренным действующим законодательством.

".
Постановлением Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 116-пП в пп. 41.8.1 пп. 41.8 п.41 строка "Подушевой норматив финансирования одной социальной услуги (руб.)" изложена вновой редакции:"
Подушевой нормативфинансирования однойсоциальной услуги (руб.) 2024 год 1 632,00

".
41.8. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 29.02.2024 N 117-пП
42. Гражданин вправе получать персонифицированную информацию, сформированную в
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государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа всоциальной сфере", о правах, возникающих в связи с событием, наступление которогопредоставляет ему возможность получения социальных услуг, предоставляемых в рамкахсоциального обслуживания, а также информацию об условиях их назначения и предоставления впорядке, утвержденном Правительством Российской Федерации.(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 03.10.2023 N 876-пП)

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW021&n=186032&date=26.01.2026&dst=100006&field=134

